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RESUMEN

Introduccion: La alfabetizacién digital en salud es una competencia esencial que
permite a las personas acceder, comprender y utilizar informacién sanitaria a
través de medios digitales. Esta habilidad facilita la adopcion de habitos
saludables, mejora la comunicacién con profesionales de la salud y optimiza el

autocuidado.

{cc) IESENEE| Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



https://orcid.org/0000-0001-6138-0957
https://orcid.org/0000-0002-3659-6366
https://orcid.org/0009-0004-5596-7400
https://orcid.org/0000-0001-9217-5702
https://orcid.org/0000-0002-9820-9085
mailto:juan.cordova@ujat.mx

eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2026;37:e3258

Objetivo: Examinar el panorama de la alfabetizacién digital en salud y las

aportaciones en la promocion de los programas de salud digital.

Métodos: Se realiz6 una revision cientifica, utilizando la declaracion PRISMA 2020
y los criterios de ICrESAI-IMeCl y AMSTAR-2. La busqueda se realizé en las bases
de datos PubMed, SciELO, Elsevier, Dialnet, BVS, ResearchGate, Redalyc y
repositorios, durante el periodo 2019-2024. Se emplearon las siguientes palabras
clave: alfabetizacion en salud, salud digital, promocién en salud y autocuidado, en
idioma espafiol, de acceso abierto y relacionados al ambito sanitario. El andlisis de

la informacion se desarrollé con el software ATLAS.ti version 9.

Resultados: Se encontrd que la alfabetizacion digital en salud es crucial para el
acceso a informacion, lo cual no es posible sin la implementacién adecuada de

estrategias digitales que lleven al empoderamiento de los individuos.

Conclusiones: Es crucial la mejora de la alfabetizacion digital, ya que tiene la
capacidad de fortalecer a los pacientes, al otorgarles la toma de decisiones

informadas sobre su salud.

Palabras clave: alfabetizacion en salud; salud digital; promocion de la salud;
autocuidado; alfabetizacion informacional; aplicaciones mdviles; dispositivo movil;

estrategias de salud.

ABSTRACT

Introduction: Digital health literacy is an essential skill that enables people to
access, understand, and use health information through digital means. This skill
facilitates the adoption of healthy habits, improves communication with healthcare

professionals, and optimizes self-care.

Objective: To examine the landscape of digital health literacy and contributions to

promoting digital health programs by reviewing the scientific literature.

Methods: A scientific review was carried out using the PRISMA 2020 declaration
and using the ICrESAI-IMeCl and AMSTAR-2 criteria, the search was in the PubMed,

Scielo, Elsevier, Dialnet, BVS, ResearchGate, Redalyc and Repositories databases,
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the keywords; health literacy, digital health, health promotion and self-care, the
period from 2019 to 2024, Spanish language, Open Access and related to the health

field, the analysis of the information with the ATLAS.ti version 9 software.

Results: It was found that digital health literacy is crucial for access to information,
which is not possible without the proper implementation of digital strategies that

lead to the empowerment of individuals.

Conclusions: Improving digital literacy is crucial as it has the potential to empower

patients, enabling them to make informed decisions about their health.

Keywords: Health literacy; digital health; health promotion; self-care; information

literacy; mobile applications; mobile device; health strategies.

Recibido: 18/05/2025

Aceptado: 20/02/2026

Introduccion

La competencia de alfabetizacion en salud (AS) consiste en aquellas habilidades
sociales y cognitivas de las personas, que determinan el nivel de motivacién y la
capacidad para acceder, comprender y usar informacién que pueda favorecer y

mantener una buena salud.(23)

En la actualidad, la alfabetizacion en salud ya no solo considera las habilidades
socialesy cognitivas, sino que también debe considerar las herramientas utilizadas

para la consulta de esta informacion sobre salud, en este caso, la tecnologia.®

Por esta razon, el concepto se encuentra en constante cambio, y surge
apropiadamente el término de alfabetizacion digital en salud (ADS), que se

complementa con la habilidad para poder comunicar y expresar declaraciones a
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través de equipos tecnologicos, y la usabilidad, con las personas que utilizan los
recursos de salud en fuentes digitales, como las asesorias evidenciadas en los
videos, registros digitales de salud personal, las redes sociales y las aplicaciones

sobre la salud y la promocion.(67)

Por otro lado, la salud digital se refiere al uso de tecnologias digitales que tienen
como objetivo mejorar la salud y el bienestar de las personas, mediante una
simbiosis importante, ya que una apropiada alfabetizacién en salud permite
acceder, comprender y aplicar de manera apropiada y oportuna la informacién
obtenida a través de estos medios de informacidn. Asi, estas herramientas
permiten un mejor control de datos médicos, facilitan la comunicacion entre
paciente y médico, asi como también fomentan la adquisicién de nuevos habitos

saludables mediante aplicaciones moviles o plataformas en Internet.(®910)

En lo que refiere a la promocidn en salud, esta se considera una accion integral de
naturaleza politica y social, que engloba diversas acciones orientadas a modificar
las condiciones sociales, ambientales y econdmicas. En este contexto, la salud
digital emerge como un recurso fundamental en la promocion de la salud, al
proporcionar acceso instantaneo a recursos educativos y de gestion personalizada
de la salud, y promover un bienestar integral, asi como una participacion del

individuo activa en su autocuidado.™

La alfabetizacion digital en salud apunta que la capacitacién de los profesionales
del cuidado de la salud cobra gran relevancia, dada la evidencia que demuestra la
relacién inversamente proporcional entre poseer un conocimiento insuficiente en
salud digital y un aumento en los costos de salud publica, asi como menor

frecuencia en acciones de autocuidado.('

Otro aspecto para considerar es la relacion entre bajos niveles de alfabetizacion en
salud y un bajo estado de salud, asi como una mayor mortalidad en ciertos grupos
poblacionales, lo cual es un tema critico. Esto no solo afecta negativamente la
salud individual, sino que también puede aumentar los costos del sistema de salud.
Por lo tanto, es imperativo desarrollar politicas publicas y programas que
promuevan la alfabetizacion digital en salud, especialmente en poblaciones

vulnerables y marginadas.('?)
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En este sentido, es importante considerar la alfabetizacién digital como una
politica publica integral desde la educacion basica, al abordar los determinantes
sociales de salud y promover un enfoque de gestion del conocimiento que facilite
el intercambio de buenas practicas. Ademas, es esencial fortalecer la
infraestructura y el acceso a la informacion; garantizando la proteccion de datos;

fomentar la colaboracion entre el sector publico y privado.(1314)

Estas iniciativas no solo deben dirigirse a la poblacion general, sino también al
sector salud, con la capacitacion de los profesionales para optimizar la

comunicacion y la prestacién de servicios de salud habilitados digitalmente.('®

Por ello, es crucial reconocer que la alfabetizacion digital en salud no se encuentra
limitada unicamente al dominio de las habilidades técnicas, sino que también
implica la comprension critica de la informacion y la capacidad de discernir entre
ella para tomar decisiones y aplicar sus conocimientos en las diversas situaciones
que se le puedan presentar. Ademas, la continua evolucion de las tecnologias de
informacién y comunicacion aplicables requiere una adaptacién constante en los
profesionales de la salud y la poblacion general, con el objetivo de maximizar los

beneficios de estas herramientas digitales.('®)

A pesar de ello, la generacién y el desarrollo de capacidades y aptitudes para la
alfabetizacion en salud es un proceso de mejora continua que se extiende a lo largo
de la vida. Este proceso esta influenciado por factores personales, culturales y del
sistema, lo que requiere una adaptacion constante al contexto y a las necesidades

individuales.(17)

Por lo antes expuesto, el objetivo de esta investigacion es examinar la literatura
cientifica del panorama de la alfabetizacion digital en salud, por lo que surge la
siguiente pregunta: ;Cual es el estado actual de la alfabetizacion digital y las

contribuciones en la promocion de la salud?
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Métodos

Se realiz6 una revision cientifica de la literaria, utilizando la declaracién PRISMA,(1®)
en bases de datos académicas como PubMed, SciELO, Elsevier, Dialnet, BVS,
ResearchGate, Redalyc y repositorios, mediante palabras clave basadas en el
Tesauro DeCS-MESH, y bajo el uso de operadores booleanos en espanol:
(alfabetizacién en Salud) AND (salud digital) AND (promocion en salud) AND
(autocuidado) (fig. 1).

Articulos de primera busqueda: 68,663

PubMed: 46
Scielo: 391
Elsevier: 640 Palabras claves: (Alfabetizacion en salud,
—» Dialnet 650 <+— Salud digital. autocuidado, promocion de
BVS: 11,652 salud)

Redalyc: 55,182
ResearchGate: 100
Repositorios escolares:2

Articulos de segunda busqueda: 938

PubMed: 15
e Criterios de inclusion

Scielo: 213 e
Elsevier: 189 Atio de publicacion (2019-2024)
—> Dialnet: 493 Articulos de revista
BVS:23 Articulos Open Acces
Redalye: 1 Articulos en idioma espaiiol
ResearchGate: 2
Repositorios escolares: 2 Criterios de Exclusion

e OB ED Afio de Publicacion menor de 2019

PubMed: 3 Articulos en otros idiomas
Scielo: 6 Articulos fuera del tema sanitario

Elsevier: 10

—> Dialnet: 5

BVS: 1
Redalyc: 1
ResearchGate: 2
Repositorios escolares: 2

— Articulos revisados: 30
Articulos revisados en las tres Articulos que noreunen los criterios de
busquedas: 30 inclusion: 6

|

Articulos seleccionados: 24

}

Articulos seleccionados con los
criterios ICreSAI-IMeCI: 19

|

Articulos seleccionados con la
herramienta AMSTAR-2: 16

A.nicu]c@ sobre Alfabetizaciqn‘ en salud: 8
Articulos sobre Salud digital: 1:
Articulos sobre Promocion de Salud: 3
Articulos sobre Autocuidado: 2
Articulos sobre las variables en general: 2

Fuente: Adaptado de la declaracion de PRISMA.

Fig. 1 — Diagrama de flujo de la Declaracion PRISMA 2020.
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En una primera busqueda se obtuvieron 68 663 resultados, de los cuales 46
provinieron de PubMed, 391 de SciELO, 640 de Elsevier, 650 de Dialnet, 11 652 de
BVS, 55 182 de Redalyc, 100 de ResearchGate y dos de repositorios.

Se incluyeron articulos publicados en México, Espana y gran parte de
Latinoamérica, considerando los articulos escritos en espafiol, ademas de aquellos
publicados entre 2019 y 2024, y tomando en cuenta el tema dentro del area de
Ciencias de la Salud. De igual forma, se excluyeron los articulos fuera del rango de
tiempo establecido, los no publicados en espafiol y aquellos que no abordaban el

tema desde el punto de vista sanitario.

De acuerdo con los criterios de exclusién e inclusion, y al aplicar el instrumento de
criterios de elegibilidad de los articulos para evaluar el mérito cientifico de los
seleccionados (ICrESAI-IMeCl) se evalud la elegibilidad de 30 articulos, y se

descartaron 11 que no cumplian con los criterios seleccionados.('®)

Con la herramienta A Measurement Tool to Assess Systematic Reviews (AMSTAR-
2), se evalu6 la calidad critica y metodoldgica de los articulos previamente
seleccionados, utilizando los criterios: protocolo registrado antes de la revision,
adecuada busqueda en la literatura, justificacion de estudios excluidos, métodos
meta-analiticos apropiados y evaluacion de la presencia e impacto probable del
sesgo de publicacidn; con lo cual se seleccion6 un total de 16 articulos académicos

que cumplieron con los criterios anteriormente sefialados®? (tabla 1).

Tabla 1 - Revision basada con el instrumento ICrESAI-IMeCl y la herramienta AMSTAR-2

Base de

Titulo Autor | Ao | Resumen | Resultados | Discusion | AMSTAR-2
datos
La alfabetizacién v v v v v v
en salud como
SciELO factor clave en el

autocuidado de
la dieta en

personas con
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diabetes mellitus

tipo 2

Uso de redes 4 v v v v v
sociales como
fuente de
informacion
Dialnet sobre salud y
alfabetizacion
digital en salud
en poblacion

general espafiola

Validacién del v v v v v X
test nuevo signo
vital parala
PubMed o
medicién de la
alfabetizacion en

salud

Alfabetizacion en v v 4 v v v
saludy
adherencia al
tratamiento de
BVS
enfermedades
crénicas en un
centro de

atencion primaria

Estrategias para v v v v v v
promover la

. alfabetizacién en

Elsevier

salud desde la
atencion

primaria.

Alfabetizacién en v v v v v v
salud de la
poblacién, un
ResearchGate pilar para la
atencion
centrada en el

paciente
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Desarrollo de un v v v v v v
marco de

referencia para la
. alfabetizacion
Dialnet o
digital de
estudiantes de
ciencias de la

salud en México

Uso de v v v v v v
dispositivos
moviles en la

. promocion de la

Dialnet
salud y el

bienestar en

estudiantes

universitarios

Modelos de v v v v v v
promocion de la
. saludy
Scielo )
determinantes

sociales: una

revision narrativa

Alfabetizacion en v N v v % -
Elsevier salud mental:
revision
sistematica de la

literatura

Validacién de la v v v v v v
escala de
alfabetizacién en

Elsevier salud en
pacientes con
hipertension
arterial en

México

Alfabetizacion v v v v v v

Redalyc medidtica
informacional y

digital:
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evolucién del
conceptoy
perspectivas

encontradas

SciELO

Reanimacion
cardiopulmonar
para legos:
evaluacién de
videos desde la
perspectiva de la
alfabetizacion

digital en salud

Elsevier

Plataforma
CLIMSS como
herramienta de

alfabetizacién en

salud durante la

crisis sanitaria de
Covid-19

SciELO

Disminuir la
estigmatizacion-
discriminacion.
Busqueda de la
ayuda
empoderamiento.
Educacion
emocional-
alfabetizacion en

salud mental

Elsevier

Hacia el disefio
de vida
saludable, un
nuevo programa
de estudios para
la educacion

basica en México
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Alfabetizacion en v v v v v X
Elsevier saludenla

escuela

Alfabetizacion en v v v v v v
Elsevier salud en la

comunidad

Alfabetizacién en v v v v v v
salud en el

Dialnet sistema

sanitario:
objetivos 'y
posibles

actuaciones

La informacidn se analizé con el software ATLAS.ti version 9; se identificaron las
citas correspondientes en las variables y categorias de analisis de acuerdo con la
investigacion. Se crearon las redes correspondientes a las principales variables y
se elaboré un diagrama de Sankey para visualizar las relaciones y flujos entre cada

una de las dimensiones.

Resultados

Para el analisis de las dimensiones se presentan en dos apartados: alfabetizacion

digital en salud y salud digital

Alfabetizacion digital en salud

La alfabetizacion en salud esta asociada con la salud digital, ya que esta
proporciona las herramientas necesarias, al permitir el acceso a informacion de
salud relevante. Este acceso a la informacion se facilita mediante el uso de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), las cuales contribuyen a la
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promocion de la salud digital, al facilitar la distribucién de la informacion. Esta
promocion efectiva de la salud digital depende de laimplementacién de estrategias
digitales adecuadas, las cuales promueven el autocuidado digital, lo que permite a

las personas gestionar su salud mediante los recursos digitales.

Al analizar la literatura cientifica, se asignaron codigos para organizar la
informaciodn, la cual fue representada en diagramas de redes. Las interconexiones
ilustran los diferentes factores y componentes relacionados con la alfabetizacion
digital en salud. Los determinantes sociales en salud, como la escolaridad, los
ingresos, la edad y el sexo, son barreras que afectan la capacidad de las personas

para comprender y utilizar la informacién de salud (fig. 2).

Afecta

;I 1. Al ion en Salud
-
g
o
4 k:
1.1 Determinante de salud §
(Escolaridad e Ingresos) ;
, .
] r 2. Salud Digital
E
‘ | 1.3 Barreras: Edad, Sexo a -

‘ | 2.1 Acceso a la informacion

For medio de

| 22TIC

Permite

I 3, Promocion de Salud Digital |

Por medio de

&
+

Promueve

H 31E ias Digitales |e JI 4 Autocuidado Digital

9 9 |

Fig. 2 — Diagrama de red de la alfabetizacion digital en salud.

Salud digital

En la red de salud digital se ilustran las interconexiones entre los diversos factores
clave en la promocion de la salud digital. Indica que la salud digital facilita el acceso

a la informacion necesaria para mejorar la alfabetizacién en salud. Para ello, se
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necesita una asociacion bidireccional entre el acceso a la informacién por parte de
los usuarios y la comunicacion efectiva brindada por el personal sanitario, al
proporcionar beneficios importantes al facilitar la comprensién de la informacion

de salud.

Estos beneficios no se darian sin la implementacion adecuada de estrategias
digitales que lleven al empoderamiento de los individuos, al permitirles la creacion

de un entorno saludable mediante la gestion de su salud digital (fig. 3).

I 2. Salud Digital

Permite

i ta iad . . |  Por medic de .
I . Por medio de ) 2.1 Acceso a la informacion | ¢ o518 asecade E_.Dn I 3.2 Comunicacion efectiva ‘—.‘ ‘ Profesional de Salud

I 2.4, Ventaja/Uso/Beneficio

Por medio de

I 3.1 Estrategias Digitales |

A3

4.1 Empoderamiento

I

I 3.3 Entorno saludable |

apuag

Aligerando
9 , Sistema de Salud

Fig. 3 — Diagrama de red de la salud digital.

A partir de la revisién de articulos realizada sobre la alfabetizacion digital en salud,
se generd una nube de palabras para visualizar los términos mencionados con
mayor frecuencia por los autores. En el centro de la nube se localizan las palabras
de mayor tamafo, como alfabetizacion, informacion, educacion, promocion e
internet, que destacan los términos discutidos con mayor frecuencia, mientras que

en la periferia se encuentran aquellas palabras que se mencionan con menor
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frecuencia. Los colores utilizados en la nube son variados, pero permiten

diferenciar entre términos, lo que facilita una comprensién rapida y clara (fig. 4).

dimensiones

investigacion

adherencia
bienestar

universitarios s
& internet entorno
prevencion estudiantes participantes

atencion dispositivos
videos educacion promocién trabajos

autocuidado a lfa b@tlzaCIén

tervenciones

sanitarios

estrategias (4
evaluacién In fo rMacion tratamiento participacién
perspectiva personas profesionales enfermedad
enfermedades politicas
comunidad Pregramas aplicaciones

organizacién

cuidado herramienta

perspectivas

Fig. 4 — Nube de palabras en la que destacan la palabra alfabetizacion e informacion.

Por otra parte, en alfabetizacion en salud digital y sus principales conexiones, por
medio de un diagrama de Sankey, se visualiza una representacion de las relaciones
entre la alfabetizacion en salud y diversos cddigos en el ambito digital. En este
caso, la alfabetizacion en salud actia como el eje principal, al conectarse con

varios aspectos clave.

La alfabetizacion en salud se encuentra vinculada en 11 citas con salud digital, lo
que muestra una correlacion entre esta y el uso de herramientas digitales para la
gestion de la salud. Esta vinculada con autocuidado digital en cuatro citas, lo que
resalta la importancia de la alfabetizacion en la capacidad de los individuos para
utilizar tecnologias digitales en la gestion personal de su salud. Ademas, la
alfabetizacion en salud se vincula en cinco citas con promocion de salud digital, lo
que sugiere que una mejor alfabetizacién puede facilitar la adopcidn de practicas

digitales saludables.

Por otro lado, las estrategias digitales se vinculan en 10 citas con la promocion de

salud digital, lo que demuestra que estas son cruciales para la promocion de la
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salud, apoyan la difusion de informacion y la implementacién de programas;
mientras que salud digital se vincul6 con tres citas, lo que evidencia su papel en la

mejora del acceso y la eficiencia de los servicios de salud digitales (fig. 5).

1 i igital
3. Promocion de Salud Digital 3.1 Estrategias Digitales

2. Salud Digital
1. Alfabetizacion en Salud

4. Autocuidado Digital

Fig. 4 — Alfabetizacion en salud digital y sus principales conexiones.

Discusion

El andlisis de esta revision ha permitido encontrar multiples publicaciones que
atribuyen su propio concepto a la alfabetizacion en salud (AS), segun los diferentes
contextos, lo cual evidencia la variabilidad en la definicion y comprensién de este
término. Esta diversidad conceptual refleja como la AS es influenciada por diversos
factores culturales, socioecondmicos y tecnolégicos, lo que destaca la necesidad
de enfoques personalizados y contextualizados para mejorar la AS en diversas

poblaciones.

Esta revisién examiné las contribuciones de diferentes autores, analizando sus
hallazgos y experiencias en los diferentes niveles de la AS, dreas de oportunidad,
fortalezas y estrategias educativas o digitales propuestas para mejorarla,
categorizandola desde tres perspectivas: el paciente, el profesional sanitario y el

sistema de salud.

.Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2026;37:e3258

Perspectiva 1: El paciente

Esta perspectiva es la mas amplia y se aborda desde el punto de vista del paciente,
quien es el que necesita comprender apropiadamente la informaciéon médica para
tomar las decisiones necesarias sobre su salud. La AS es crucial para que los
pacientes puedan seguir e interpretar correctamente las instrucciones, en cuanto a
la medicacion, comprender su diagndstico, y tener una buena adherencia a los
tratamientos. De acuerdo con la bibliografia revisada, se identificé que la AS se
encuentra asociada con las determinantes sociales de la salud (DDdS), entre ellos

los mas importantes, el nivel de escolaridad y la edad.(1121.22)

Por otra parte, las DDdS, como el ingreso econdémico, el entorno laboral y las
condiciones de vivienda, influyen significativamente en la capacidad de una
persona para acceder y comprender la informacion de salud. Con este antecedente,
se hace evidente que la poblacion que presenta carencias para la lectura y la
escritura tendra mayor dificultad para atender las recomendaciones de los
profesionales de la salud; esto provoca que las prescripciones y recomendaciones

se vean limitadas.(")

Se demuestra que sin una apropiada AS los pacientes pueden experimentar
dificultades para seguir regimenes de tratamiento, lo que puede llevar a

complicaciones de salud y una mayor dependencia del sistema de salud.?®

Por otra parte, con respecto a las fortalezas, en el afio 2020 con la llegada de la
pandemia de COVID-19 volvi6 a destacar la edad como un factor muy importante
en el momento del acceso a la informacion, por medio de la plataforma CLIMMS,
desarrollada para cubrir las necesidades de cobertura de servicios de promocion
de la salud, al ofrecer cursos basicos sobre la pandemia para sus

derechohabientes, personal de salud y/o para toda la poblacién.@%

Dicha plataforma registré un total de acceso de 4,6 millones de usuarios que
realizaron al menos un curso; predominé el grupo etario de 20 a 40 afios y con
menor participacion aquellos mayores de 60 afios. A pesar de eso, se encontrd que
gran parte de los participantes registrados y evaluados en el estudio aplicado por

Rosas-Magallanes®® no contaban con educacién superior, pero aun asi fue
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totalmente accesible y lleg6 a una gran poblacion, destacando la importancia y el
alcance que pueden tener estas plataformas digitales, siempre y cuando sean

facilmente accesibles para la poblacién general.

Perspectiva 2: El profesional de la salud

Desde esta perspectiva de los profesionales de salud, la AS es fundamental para
lograr una comunicacion efectiva con los pacientes, pues la comunicacion es una
herramienta que todo profesional de salud deberia dominar. El personal sanitario,
ademas, debe ser capaz de explicar conceptos complejos usando un lenguaje
claro; escuchar atentamente las interrogantes del paciente, ya que la escucha
atenta dard pie a atender de manera minuciosa sus dolencias; y debe utilizar
materiales educativos, asi como verificar que el paciente haya comprendido la
informacion proporcionada. Sobre todo, debe tener la capacidad de empatizar con
los pacientes y entender sus preocupaciones individuales, lo que mejora
significativamente la calidad de la atencidn, y logra una importante relacién
médico-paciente. Esta relacion es la base fundamental del sentimiento de
confianza necesario para el tratamiento y seguimiento de cada uno de los

pacientes.(1225)

A pesar de ser caracteristicas, que todo profesional de salud debe poseer, aun en
la actualidad existen areas de oportunidad para algunos, ya que no cuentan con
ellas, y sobre todo, porque la capacitacion para estas habilidades no se encuentra
estandarizada en muchos paises. En un estudio realizado en Peru no hubo
capacitacion sobre comunicacion efectiva ni sensibilidad cultural para tratar a los

pacientes considerados como migrantes digitales.(2®)

Por ello, la capacitacion de los profesionales de la salud, o de futuros profesionales,
en técnicas de comunicacion efectiva es crucial. Ademas, deberian recibir
formacién en la aplicacion de estrategias de AS, asi como también sobre como
recomendar sitios web y apps seguras a los usuarios. De este modo, se reduce el

exceso de informacion, que en muchas ocasiones puede ser errénea, lo que
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desempefia un papel crucial en la educacién del paciente y contribuye a mejorar su
nivel de AS.(#7)

Mejorar la AS entre los profesionales de salud no solo trae beneficios a la relacién
médico-paciente, sino también puede reducir la carga hacia el sistema de salud, al
disminuir la dependencia del paciente y reducir los errores médicos. El trabajo
continuo en la AS, asi como en las estrategias de comunicacion, es necesario para

empoderar a los profesionales sanitarios y proporcionar una atencion efectiva.(®

Perspectiva 3: El sistema de salud

En esta ultima perspectiva, el sistema de salud debe ser el pilar en toda la
promocion de la AS, ya que debe facilitarla mediante la implementacién de politicas
que promuevan la educacion tanto de la poblacion general como de los

profesionales.

Como menciona Rivera, la implementacion de estas politicas debe aplicarse desde
los primeros niveles educativos, para promover la gestién del conocimiento y el
acceso a la informacién. Estos programas de AS tienen un gran campo de
oportunidad, ya que pueden abordarse desde una variedad de enfoques. Deben
adaptarse a diversos niveles de comprensidon para garantizar su correcta
distribucidn a una audiencia mayor, ya sea de forma tradicional con la exposicion
de talleres o con el uso de materiales didacticos escritos, o con la inclusion de
herramientas tecnolégicas como plataformas online y aplicaciones moviles,

ampliando asi el alcance de estos programas.(?%

La creacion de estos programas no puede darse sin la participacion de otro actor
importante como lo es la comunidad. El trabajo con lideres comunitarios u
organizaciones puede permitir que el material o herramienta utilizada sea bien
recibido y ayudar a eliminar esas barreras comunicativas y culturales que afectan
la comprension de la informacidn de salud. Un sistema de salud que prioriza la AS
puede mejorar los resultados, al empoderar a los pacientes para que tomen
decisiones informadas a través de la construccion activa del conocimiento para el

cuidado y calidad de vida.(393"
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Los pacientes con la informacién apropiada pueden ser capaces de atender las
indicaciones y tratamientos, al ser participes en acciones de participacion sobre
las enfermedades que puedan deteriorar su salud, asi como de buscar la atencién
necesaria y oportuna para disminuir las complicaciones y costos asociados con la
atencion meédica. Ademas, un enfoque en la alfabetizacion en salud puede
aumentar la satisfaccion del paciente, al desarrollar capacidades de asumir
responsabilidad directa sobre su salud, una mejor comunicacion con el profesional
de salud y la disminucion de la disparidad en salud existente ya que se siente mas

comprendido y apoyado en su recorrido de salud.(233)

Dentro de la AS, existen factores clave para su implementacion de manera efectiva,
ya que incluyen mejorar la comunicacién con los pacientes, facilitar su acceso y
navegacion dentro de la organizacioén, y promover su participacion en la mejora de
los servicios. Ademas, es importante establecer grupos de trabajo dedicados a la
alfabetizacion en salud, crear una cultura organizacional que la apoye, y desarrollar
infraestructuras que respondan a las necesidades especificas de los

pacientes.(1234)

A pesar de que existen estos factores, su implementacion aun enfrenta varios
desafios, uno de los principales seria la falta de recursos adecuados que enfrentan
muchas instituciones de salud, lo que limita la inversion en estos programas y

herramientas necesarias para mejorar la AS.

Otro desafio importante es la resistencia al cambio. Por ejemplo, la creacion de una
cultura organizacional que priorice la AS necesita un cambio importante en la
forma en que se gestionan las instituciones de salud. Esto es mas dificil de
conseguir, debido a las jerarquias rigidas y tradicionales con las que cuentan los
dirigentes y que pueden ser causantes de esta resistencia, asi como también la
proveniente de los mismos profesionales de salud, al no actualizarse

apropiadamente en conocimiento y en herramientas digitales. (353
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Conclusiones

La finalidad de esta revisién fue conocer el panorama que posee la alfabetizacién
digital en salud y sus areas de oportunidad, mediante una revision de la literatura
cientifica, con la finalidad de examinar las aportaciones que tiene sobre la

promocion de la salud.

Es por ello, que esta tematica se espera sea considerada en el ambito sanitario,
con el objetivo de disefiar e implementar estrategias y herramientas efectivas que
puedan mejorar la ADS. Asimismo, permitan identificar esas areas de oportunidad
que aun existen en este ambito y, a su vez, comprender el impacto de la
alfabetizacion digital en la promociéon de la salud. Para ello, es de suma
importancia que los profesionales y las instituciones de salud desarrollen
programas educativos, asi como recursos digitales que sean accesibles y que

ayuden a los pacientes a navegar mejor en el entorno digital de la salud.

Otra aportacién es fomentar la sensibilizacidon entre los responsables de la
formulacion de estrategias sobre la importancia de la ADS, para promover asi la
asignacion de recursos digitales y el apoyo necesario para su mejora continua. Es
por ello por lo que se espera que los hallazgos de esta investigacion impulsen la
colaboracion entre educadores, investigadores y profesionales de la salud en la

creacion de una infraestructura de salud digital inclusiva y eficaz.

Por otra parte, la mejora de la ADS tiene la capacidad de fortalecer a los pacientes,
al otorgarles la toma de decisiones informadas sobre su salud, asi como el acceso
ainformacidn precisay oportuna, y el uso efectivo de herramientas digitales, lo cual
no solo mejorara los resultados individuales en salud, sino que también contribuira

a la eficiencia y sostenibilidad del sistema de salud en su conjunto.

Finalmente, esta revision es valiosa para el ambito sanitario, ofrece una vision clara
del estado actual de la alfabetizacién digital en salud, asi como también
proporciona informacion adecuada y pertinente que puede ser utilizada para lograr

mejoras en la calidad y accesibilidad de la atencion sanitaria.
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