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RESUMEN

Introduccion: El avance en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
ha llevado al aumento y desarrollo de aplicaciones mdviles, incluyendo las de ocio,
finanzas y redes sociales, incluso han sido desarrolladas aplicaciones mdviles

destinadas especificamente para los adultos mayores.

Objetivo: Describir el significado del uso de las redes sociales en adultos mayores

de entornos comunitarios.
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Métodos: Estudio cualitativo descriptivo realizado en grupos comunitarios de
adultos mayores del centro de México. Participaron 10 adultos mayores que hacen
uso de las redes sociales. Se consideré6 un muestreo por conveniencia con
saturacién de informaciéon. Esta se colectd por medio de una entrevista
semiestructurada audiograbada. Se realizé analisis tematico de la informacién.

Todos los participantes emitieron consentimiento informado.

Resultados: Emergieron cinco temas: redes sociales como comunicacion vy
socializacion, aproximacion tecnolégica, el desarrollo en su uso, las redes sociales

también desconectan del mundo, y aprendizaje de redes sociales en la era digital.

Conclusiones: Los adultos mayores significan las redes sociales como un medio
de comunicacion y contacto, a pesar de la distancia; sin embargo, adquieren la
connotacion de uso necesario pues son conscientes de lo que implica y su
exposicion. Las redes representan una aproximacion tecnoldgica que se volvio
necesaria en su desarrollo de uso y conllevé aprendizajes para poder utilizar en la

cotidianidad.

Palabras clave: tecnologia de informacidn y comunicacion; redes sociales; uso del

teléfono celular; adulto mayor; educacién en salud.

ABSTRACT

Introduction: Advances in Information and Communication Technologies (ICT)
have led to the growth and development of mobile applications, including those for
leisure, finance, and social networks. Mobile applications have even been

developed specifically for older adults.

Objective: To describe the significance of social media use among older adults in

community settings.

Methods: A descriptive qualitative study conducted in community groups of older
adults in central Mexico. Participants included 10 older adults who use social

media. Convenience sampling with information saturation was used. Data were
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collected through audio-recorded semi-structured interviews. Thematic analysis of

the information was performed. All participants provided informed consent.

Results: Five themes emerged: social media as communication and socialization,
technological adaptation, development in its use, social media also disconnects

from the world, and learning social media in the digital age.

Conclusions: Older adults perceive social media as a means of communication and
connection despite distance; however, it takes on the connotation of a necessary
use, as they are aware of its implications and their own exposure. Social media
represents a technological adaptation that became necessary in their usage

development and required learning for everyday use.

Keywords: information and communication technology; social networks; cell phone

use; older adults; health education.
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Introduccion

El avance en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) ha llevado al
aumento y desarrollo de aplicaciones moviles, incluyendo las de ocio, finanzas y
redes sociales, incluso han sido desarrolladas aplicaciones mdviles destinadas
especificamente a los adultos mayores. La especificidad de estas aplicaciones
tiene como finalidad mejorar la vida cotidiana y la calidad de vida de las personas

mayores o simplemente de aquellos que decidan usarlas.

La constante evolucion de las TIC ha ido modificando las dinamicas sociales y
familiares, cambiando las formas de comunicacidon entre miembros de los diversos

grupos sociales, a la par de la convivencia en entornos fisicos y digitales. Las redes
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sociales se han convertido en un medio para consumo y mercado; ademas de ocio
y esparcimiento,(’) su uso se vuelve mas comun en personas jovenes, se ha
demostrado que existe una relacion significativa entre una conducta adictiva, el
uso del celular y las horas de uso de redes sociales. En el caso de las personas de
edad avanzada aun existe una brecha digital originada por el avance tecnolégico
acelerado de las ultimas dos décadas; sin embargo, eso no impide que los adultos

mayores incorporen las redes sociales en su dindmica cotidiana.(3)

Esta situacion ha ocasionado que las redes sociales representen un importante
medio de comunicacion y esparcimiento entre los adultos mayores, teniendo como
consecuencia un interés creciente en el uso de las nuevas tecnologias en este
grupo de edad, donde es posible resaltar el uso de estas como medio de

comunicacion con familiares y amigos.

Existen diversos tipos de aplicaciones para teléfonos celulares que son utilizadas
como herramientas para facilitar tareas sencillas, pero también concurren otras
aplicaciones con mayor grado de complejidad, que son capaces de monitorear
signos vitales g, incluso, llamar al servicio de emergencias cuando detectan que la
vida de la persona se encuentra en riesgo. Entre los adultos mayores las redes
sociales son las principales aplicaciones digitales utilizadas y el medio de entrada
al mundo virtual. En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y uso de Tecnologias de la
Informacién en los hogares (ENDUTIH) de 2023, menciona que las personas con
55 a 64 anos incrementaron el porcentaje en el uso de internet de 50,1 a 69,2 %, el
91,5 % lo uso para acceder a redes sociales. Estos datos reflejan la situacion del
uso de las tecnologias en redes sociales por personas mayores; su incremento
acentua también la importancia de su estudio, debido a la exposicion a la que se

enfrentan.®

Un estudio encontré que las principales redes sociales que utilizan los adultos
mayores son Facebook, YouTube y WhatsApp; sin embargo, estas varian en
relaciéon a su uso conforme a la edad del adulto mayor, siendo WhatsApp la red
social mas popular entre personas de 60 a 64 afios y de 71 a 95 afios, mientras que

Facebook es la favorita para adultos mayores de 65 a 70 afios. Los adultos
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mayores de 60 a 70 afios refieren usar en menor medida YouTube, no asi las
personas de 71 a 95 afios, quienes colocan esta red social como su segunda

favorita, incluso por encima de Facebook.®

Otro estudio realizado con poblacion de adultos mayores refiere que actualmente,
la mayoria de sus participantes usaba alguna aplicacién movil relacionada con las
redes sociales y el resto menciond no utilizar ninguna aplicacién moévil en la

actualidad.®

Un estudio realizado en Alemania demostré que el uso de las redes sociales en
linea o los chats de video estan asociados con la disminucién de los sentimientos
de aislamiento en los adultos mayores, ya que les permiten mantenerse en
contacto con sus familiares y amigos; al resaltar que el simple hecho de verlos a

través de la pantalla los ayuda a sentirse mas cercanos.”)

Por otro lado, un estudio en Espafia encontré que las redes sociales permiten que
el adulto mayor brinde y reciba apoyo social cuando este se encuentre atravesando
una situacién complicada en su vida, esto, independientemente de la distancia
existente entre las personas y el tiempo.® Ademdas, menciona que las redes
sociales pueden ayudar a aumentar el conocimiento en salud sobre la prevencion,

el tratamiento y diagndstico de enfermedades y trastornos.®

El utilizar las redes sociales por parte de los adultos mayores ha sido una
experiencia “floreciente”, ya que no solo les permite comunicarse con su exterior,
sino que les facilita la oportunidad de asegurarse de tener los viveres necesarios,
seguridad y mantener su salud. Ademas, se ha demostrado que, pese al
aislamiento fisico, el uso de las redes sociales permite al adulto mayor mantener

su bienestar.(19)

Ferreiray Texeird") en su estudio plasmaron que con los cambios de la poblacion
también se va modificando la tecnologiay, por ende, el crecimiento en la utilizacion
de todas las redes sociales en la vida diaria de las personas, en especial en la vida
de las personas adultas mayores. Ademas, es importante mencionar que el
aislamiento social de las personas adultas mayores esta relacionado con la falta

de los amigos y familiares. El estar aislado no significa necesariamente que la

{cc) RSN | E<ta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2025;36:e2657

persona esté sola; sin embargo, es comun la sensacion de soledad por la falta de
comunicacién que se llega a vivir.('2 En esta situacién el papel de las redes sociales
revoluciona el contacto mas alla de lo fisico y llega a brindar bienestar a los adultos

mayores.

En otro estudio de investigacién se observé que los adultos mayores que
participaron en una intervencion denominada “on-line” pudieron incorporarse en un
espacio de inclusién digital, que hizo posible los encuentros intergeneracionales y
las acciones generativas. Los resultados revelaron que hubo una mejora en la
generatividad; los participantes pasaron de un 20 aun 100 % en el uso de Facebook,
posterior al programa; un buen porcentaje (95 %) poseian y usaban computadoras
en casa con acceso a Internet.("") El impacto radico en hacer sentir a los adultos
mayores mas utiles y conectados, reducir el aislamiento y mejorar el bienestar
emocional. Se identific, ademas, la promocidn de la alfabetizacion digital y el uso

de redes sociales.

El programa demostro ser una herramienta eficaz para fomentar la inclusion digital
y mejorar la calidad de vida de los adultos mayores a través del uso de tecnologia
y redes sociales. La mayoria de los adultos mayores refirié tener computadora con
acceso a internet en casa, teniendo como principales usos el consumo de noticias,
la investigacion online y el entretenimiento, este ultimo sumamente relacionado

con el uso de las redes sociales.(')

En afios recientes el uso de la tecnologia en las relaciones familiares y sociales ha
ido en aumento, tomando especial auge a causa de la pandemia por COVID-19,
donde los adultos mayores vivieron meses de aislamiento social, alejados de
amigos, familia y en general de toda su comunidad. En estos momentos de crisis
la tecnologia y en especial las redes sociales representaron una herramienta de

contacto con el exterior y con las personas.

Durante el aislamiento, el uso de redes sociales disminuyd considerablemente la
depresion y soledad; sin embargo, también fue importante la capacidad de
discernimiento en su uso, pues los adultos mayores se expusieron a la infodemia

de manera excesiva.'® Asi pues, el uso de las redes sociales adquiere
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connotaciones que dependen del contexto y de la dinamica donde el adulto mayor

se desenvuelva.

Estas bondades del uso de la tecnologia y, especialmente de las redes sociales,
representan una invaluable oportunidad para innovar en el cuidado de enfermeria
al adulto mayor; el uso de las redes sociales para brindar cuidado en situaciones
de aislamiento y soledad solo es una de las posibles areas a intervenir, a ella
podemos sumar el uso de las redes sociales como canales de informacion
confiable en salud, medios de contacto con los servicios de salud y registro, asi

como el monitoreo de constantes vitales, por mencionar algunas.('%

Lo que se vuelve una realidad es que esto influyé en que los adultos mayores se
vieran en la necesidad de aprender a utilizar la tecnologia con el fin de mantenerse
en contacto con sus seres queridos y no sentirse aislados. Por lo tanto, el constante
aumento en el uso de estas nuevas tecnologias ha ocasionado grandes cambios
en toda la poblacion, pero en especial en los adultos mayores, los cuales se han
tenido que ir adaptando a estos grandes cambios como parte de las exigencias de

la sociedad.

El uso de las redes sociales por adultos mayores no queda en una experiencia
cotidiana, pues el adulto mayor construye a partir de ello un significado en torno a
su uso. El significado revela el sentido que se les da en la cotidianidad, es por ello
que su abordaje desde lo cualitativo permitira profundizar en esos aspectos
subjetivos construidos a partir de la dindmica cotidiana. Por lo que el objetivo de
este estudio fue describir el significado del uso de las redes sociales en adultos

mayores de entornos comunitarios.

Métodos

Se trata de un estudio cualitativo, de alcance descriptivo.(151617) Se realizd en
grupos comunitarios de un centro gerontologico publico del centro de México, en

el periodo de septiembre de 2022 a agosto de 2023.
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El muestreo fue por conveniencia;('® debido a las caracteristicas de ser cualitativo
no se tenia un nimero de muestra estimado, este quedd determinado por 10
participantes, a partir del criterio de saturacién de informacion que se logré cuando
se considerd contar con los datos suficientes para comprender e interpretar el

fendmeno de estudio.('?

Los criterios de inclusion que se tuvieron en cuenta fueron: adultos mayores
hombres y mujeres de 60 aflos o mas que refirieran utilizar alguna red social
(Facebook, WhatsApp, Twitter, YouTube, entre otras, esto expresado a través de los
participantes voluntarios y que reconozcan su uso). Se consideraron como criterios
de exclusion los adultos mayores que no pudieran mantener comunicacion verbal

y adultos mayores de zonas rurales en donde no hay acceso a Internet.

Dentro de la caracterizacion de los participantes se puede destacar que la edad
oscil6 entre los 61 y 73 afios, tomaron parte siete mujeres y tres hombres; el nivel
de escolaridad fue de secundaria a posgrado y la ocupacién predominante fue

jubilado/pensionado.

El tiempo de uso de las redes sociales en todos fue de mas de un afio y se usaban
predominantemente en el teléfono celular. Con relacién a la manera en que
aprendieron a usar el teléfono celular, la mayoria de los adultos mayores expresé
que fue por iniciativa propia, mientras que algunos recibieron apoyo de hijos y otros
por parte de los nietos. En cuanto a las redes sociales mas utilizadas destacé

WhatsApp, Facebooky YouTube, mientras que en menor utilizacién destaca Tinder.

En cuanto al acceso al escenario de estudio, los investigadores estaban
familiarizados con el centro gerontoldgico, pues asistian a actividades de practica
de enfermeria en dicho sitio. Se elaboré un cartel y un video de invitacién y se
compartié con la persona que coordina los grupos de adultos mayores; de esta
manera se difundio la invitacién y el nimero telefénico de los investigadores. Los
adultos mayores interesados en participar establecieron contacto con el

investigador principal.

Para colectar la informacién se hizo uso de la entrevista semiestructurada.?® La

entrevista se desarrolld, a través de la virtualidad por video-llamada de WhatsApp;
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se tuvieron dos encuentros, el primero para explicar el objetivo y desarrollo del
estudio, asi como para para generar empatia a través de un didlogo informal con
los adultos mayores. A partir de ello se agend6 un segundo encuentro donde se
llevd a cabo la entrevista, la cual fue audio grabada para preservar la informacion.
Asimismo, se solicitd el consentimiento para grabar el audio y manejar ese material

por los investigadores.

Serealiz6 el andlisis a través de la técnica de andlisis tematico propuesto por Braun

y Clarke(®") el cual incluyd las siguientes fases:

— Fase 1. Familiarizacién con los datos: los investigadores escucharon las
entrevistas, una vez concluidas, y, posteriormente, llevaron a cabo la
transcripcion en documentos de Microsoft Word®.

— Fase 2. Generacion de cddigos iniciales: las entrevistas se leyeron por
participante y se destacaron cédigos, a su vez estos se colocaron en una
tabla de Word, identificando al participante.

— Fase 3. Busqueda de temas: en una segunda tabla se conjuntaban cédigos
similares en sentido y se les asigné un nombre, denominado tema, que
representaba la similitud de los sentidos expresados.

— Fase 4. Revision de temas: se reorganizo la informacion para eliminar los
temas que no fueran significativos.

— Fase 5. Definicién y denominacion de temas: se analizaron los temas para
jerarquizar la informacién obtenida y se construyo la sintesis interpretativa
de los investigadores con base en la lectura integral de los cédigos por tema.

— Fase 6. Produccidn del informe final: se construyé una narrativa sustentada
en la argumentacién, derivada de la comprensién e interpretacion de la

informacion y se obtuvo la articulaciéon del fenémeno.

El estudio se aprobd por el Comité de Investigacion de la Division de Ciencias de la
Vida (DICIVA) de la Universidad de Guanajuato con el cédigo P32-2022. Todos los
participantes emitieron su consentimiento informado; para preservar la

confidencialidad se les asigné un coédigo compuesto por la letra P de participante
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y numero en orden se participacion; quedo participante 1...participante 10. Para el
presente articulo se consideraron los criterios de COREQ en cuanto a la calidad®?
y los criterios de rigor para estudios cualitativos de veracidad, confirmabilidad,

transferibilidad y reflexividad.®®)

Resultados

En el proceso de analisis emergieron cinco temas, a partir de los cuales se consruye

el significado, que se presentan a continuacion.

Tema 1. Redes sociales como comunicacion y socializacion

Los adultos mayores describen a las redes sociales como una oportunidad de
comunicacion, a pesar de la distancia fisica, pues a través de ellas pueden
mantenerse comunicados con su familia, amigos y conocidos, ademas de que,
pueden conocer gente nueva. La socializacidon es un proceso importante que les
merece atencion, al reencontrarse incluso con amigos de su juventud. Los adultos

mayores refieren las siguientes opiniones:

“Si tengo como muchos seguidores, pero en realidad, nada mas es la familia, mi

hija y dos que tres amigos, que mas seguido nos frecuentamos” (participante 2).

“Mira si es bonito, porque asi te comunicas, por ejemplo, yo tuve amigos que estan
en Estados Unidos, puras amigas, o sea de mucho tiempo atras y se me perdieron
de vista. Cuando empiezo a usar el Facebook y Messenger, a veces me agregan y
después digo: jEs una persona que conozco! y le mando un mensaje” (participante
4).

“Pues es practico ;verdad? es una forma de mantener comunicacion con familiares

y amistades” (participante 7).
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Tema 2. Aproximacion tecnolégica

Los discursos muestran que adultos mayores ven una ventana de conexion y
aproximacion tecnoldgica, las redes sociales les dan una sensacién de
aproximacion a la tecnologia, pues desde el aprender a usar el celular y el poder
conectarse es un momento de aproximacién en una era digital en donde por ser

adultos mayores pareceria que son excluidos. Al respecto afirma:

“La respuesta seria concretamente, que la propia tecnologia te va empujando a que
tu vayas conociendo, y de alguna manera te vayas incorporando a los avances que

se van dando” (participante 5).

“Si se me hace mas facil esa conexién, sobre todo la comunicacién entre, pues
familiares, amigos, personas, que este pues, pues igual de manera, en algun
momento tuvimos un contacto fisico, [..] pero tenemos esa facilidad de

comunicarnos (participante 8).

Tema 3. El desarrollo en su uso

La aproximacion a las redes sociales adquiere un sentido de desarrollarse en su
uso, pues los adultos mayores describen que su principal aproximacion resulto del
trabajo o las actividades que este suponia, de tal forma que el inicio en las redes
sociales fue por motivos laborales que se fueron extendiendo a la vida personal,
por lo tanto, se concibe a las redes sociales como una oportunidad de

comunicacion y entretenimiento en la vida cotidiana.

“Pues laboralmente, todavia estaba laborando, era necesario comunicarse por

medio de WhatsApp o por medio del correo” (participante 1).

“Yo sinceramente empecé usando el Facebook porque queria aprender cosas, ahi
veia videos, luego supe que habia YouTube, ademas de que es una ventaja para

pasar un buen momento” (participante 10).
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Tema 4. Redes sociales también desconectan del mundo

Asi como se evidencia la aproximacion tecnoldgica y el uso en trabajo y ocio,
también emerge que las redes sociales son de especial cuidado pues desconectan
del mundo y debe ponerse atencién en su manejo, ya que pueden representar una
amenaza a la intimidad, situacién que los adultos mayores identifican muy bien y

consideran que le dan el uso sin exponerse. Al respecto expresaron:

“Hay una, una frase que dice que <<las redes sociales, por un lado, nos comunican,
pero por otro lado nos separan>> porque se ha perdido el contacto, se ha perdido

el hecho de hacer esa llamada” (participante 5).

“Luego que también es suUper comun es ver a la gente absolutamente
desconectada del entorno porque van en la calle caminando y van mirando el

teléfono y seguramente estan metidos en las redes sociales” (participante 6).

Tema 5. Aprender redes sociales en la era digital

El aprendizaje en la era digital es indispensable para el adulto mayor, el grupo de
adultos mayores da sentido a las redes sociales como una oportunidad de
aprender su manejo, al mencionar que este se da de manera paulatina y que es
complicado, pues no hay instrucciones para ello: por lo que recurren al intercambio
intergeneracional con personas mas jovenes, ademas de que reconocen que es

una cuestion de perder miedo y dejar fluir su aprendizaje.

“Que pierdan el miedo jajaja y que si uno le pica a algo y manda mal un mensaje
pues no pasa nada no? [...] creo que, que lo que es importante es bueno pues que
uno se anime a usarlas porque finalmente estan alli pueden en algun momento

enriquecer la vida y que uno pues no tenga miedo de hacerlo” (participante 6).

“Mira me gustaria aprovechar mas el Facebook, otras redes, aprender a usarlas,
este... Me gustaria aprender a lo que se puso muy de moda con la pandemia de que
daban clases por celulares... Yo quisiera aprender a dar clases por celular”

(participante 7).
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“Aprendi solita cuando me regalaron el celular, luego por mis amigas del grupo
escuchaba que habia Facebook, luego que WhatsApp, ahi llegaba a mi casa y
cuando veia a mi hijo le pedia que me ensefara, él me explicaba y asi fue como

n
|

aprendi” (participante 9).

Discusion

Dentro de la caracterizacion de los participantes se puede destacar que la edad
oscilé entre los 61 y 73 afos, siete mujeres y tres hombres; el nivel de escolaridad
fue de secundaria a posgrado. Estos datos coinciden con un estudio en donde las
mujeres adultas mayores son las usuarias de las redes sociales mas recurrentes,
en relacién con los hombres.?4 El tiempo de uso de las redes sociales fue mayor
a un ano en todos los participantes y se usan predominantemente en el teléfono

celular.

En cuanto a las redes sociales mas utilizadas destaca WhatsApp, Facebook,
YouTube. Un estudio revela que WhatsApp es la red social mas utilizada por
adultos mayores, debido a la facilidad de uso para envio y recepcion de
mensajes.?® La pandemia por COVID-19 acercd a los adultos mayores a la
tecnologia y a las redes sociales que se volvieron un medio de comunicacion
rapido, efectivo y facil de usar. En adultos mayores pakistanis las redes sociales
representan una ventaja de comunicacion y las mas utilizadas son WhatsApp,
Facebook, Twitter y YouTube,® o que concuerda con las que utilizan los adultos
mayores de este estudio. Otro estudio?”) refiere que el WhatsApp es la red social

mas utilizada por la facilidad de uso y poder comunicativo entre personas.

En este estudio la edad estuvo entre los 61 a 73 afios, la mayoria de ellos comenzé
a utilizar las redes sociales por el trabajo, afios antes. Estudios(?428) reflejan que

justamente la edad entre 60y 69 afos es la edad con mayor uso de redes sociales.

El significado del uso de las redes sociales por los adultos mayores se construye a

partir de la interaccién con estas en su cotidianidad; reconocen que son una
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ventana de comunicacion, socializacién y conexion. Las redes sociales son la via
para la comunicacion con familiares y amigos, por lo cual suponen una oportunidad
para disminuir la sensacién de aislamiento y soledad.? Se ha reportado que la
comunicacion genera un sentimiento de alegria, siendo Facebook la mas utilizada
para dicho fin. Las redes sociales han permitido que el adulto mayor se sienta
incluido y perteneciente a la sociedad, ademas, favorece mantener Ia
comunicaciéon y el acceso a informacion.®?) Es importante reconocer que la
comunicacion de redes sociales es a distancia, y aun asi es un medio de expresion

de cercania para estar conectados con otras personas.

Los adultos mayores reconocen que las redes sociales comenzaron siendo un
soporte para el trabajo, este se convirtié en un proceso de adaptacion y desarrollo
de interaccion con las redes sociales, un estudio cita esto como un tipo de inclusion
social que incluye las redes sociales como una oportunidad para el trabajo y las

relaciones sociales.®"

Las redes sociales representan una aproximacion a la tecnologia y brindan la
posibilidad de acercar a los adultos mayores a un proceso de aprendizaje continuo.
Es necesario no dejar de lado que la brecha digital alun existe y se marca,
fundamentalmente, en la distancia intergeneracional, lo que puede llevar a una
sensacion de desconexion del adulto mayor en torno no solo a las redes sociales,
sino a las tecnologias. Un estudio?® revela que los mayores consideran esta
brecha entre el uso de redes sociales por adolescentes y ellos mismos, aunque en
este estudio los adultos mayores en su mayoria refirieron recurrir a personas mas
jovenes para aprender, motivo por el cual se puede favorecer el intercambio

generacional.

Otro estudio revela que el envejecimiento puede aumentar la brecha digital, debido
a la dificultad para el uso de las tecnologias; sin embargo, sefiala que su empleoy
el de las redes sociales puede favorecer la neuroplasticidad y la autonomia durante
la vejez, asi como ser una ventaja de conectarse en una era en donde la

digitalizacion es dominante.?

El uso en el proceso de desarrollo para aprender sobre redes sociales se ve

realmente en que los mayores se dan la oportunidad de equivocarse, algunos piden
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ayuda a personas mas jovenes, regularmente hijos o nietos; mencionan que la falta
de instrucciones es algo que ellos necesitan, esto concuerda con un estudio
chileno donde se encontré que las redes sociales son una herramienta novedosa 'y
que se aprende con el paso del tiempo a prueba y error y con la guia de congéneres,
quienes poseen una mayor habilidad, lo cual se relaciona con la juventud o el

nacimiento a la par de la llamada “era tecnoldgica”.(®3)

El uso de las redes predomina en el ocio, la comunicacion y mantener las relaciones
sociales; la comunicacién representa una forma de interaccion con seres queridos
rapida y efectiva, pues a través de una llamada de voz o videollamada existe la

interaccion cercana.®4

Un estudio revela que el tiempo representa un mecanismo de aprendizaje continuo
para los adultos mayores.®" Asi, el uso comunicativo y de ocio predominan sobre
todo en redes sociales como WhatsApp y Facebook. La ventana de oportunidades
para mantener el aprendizaje en la vejez a través de las redes sociales puede aun
ser explorada y se pueden implementar estrategias educativas que sean atractivas

y faciles de compartir y comunicar.

Los adultos mayores consideran que hacen uso de las redes sociales para lo
cotidianamente necesario, pues reconocen que también pueden representar una
desventaja, al verse expuestos en la red. Un estudio® sefiala que hay una serie de
situaciones a considerar en el uso de las redes sociales; se debe reconocer el
cuidar la seguridad y evitar el exceso de informacion personal que pueda orientar
a ser victima de dafos cibernéticos. Otra de las desventajas es la desconexion del
mundo, refieren que conocen personas que se ven desconectadas de todo, pero
conectadas en sus redes sociales. En la actualidad existen adultos mayores que
consideran que las redes sociales son una desventaja al ser un medio para
fomentar el ocio y evitar actividades recreativas; sin embargo, el uso moderado y

especifico para ciertas actividades facilita el dia a dia de los adultos mayores. (@5

Otro estudio®® sefiala que el uso de las redes debe ser moderado pues también
existe la despersonalizacion y la comunicacion informal, ademas de los efectos de
manipulacion social dado por los contenidos, en muchos casos, con informacion

falsa.
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Este efecto de la infodemia se pudo observar con mayor incidencia durante la
pandemia por COVID-19, donde la informacién respecto al virus y la enfermedad se
esparcia en contenidos falsos; la infodemia fue una de las consecuencias
negativas de exposicioén al uso, los adultos mayores fueron los mas afectados por

esta, que les causaba afectaciones psicolégicas y desesperacion.G?)

Los adultos mayores del estudio refieren moderacién y discernimiento necesario
para ellos y otros adultos mayores que desean usar las redes sociales; este punto
precisa ser analizado en torno a la exposicion a informacién, asi como a dafios
cibernéticos que por las caracteristicas de uso de las redes pueden ser mas

frecuentes.®®)

Los participantes mayores de este estudio refirieron que el aprendizaje se dio por
la practica constante y el apoyo de familiares; a partir de ello, es posible reconocer
que la representacion de la familia es imperante para consolidar los procesos de
aprendizaje y de comprension del uso de las redes sociales y en si de la tecnologia.
Un estudio®® sefiala que, si bien hay una brecha generacional, también es notorio
que estas ayudan a mantener el contacto familiar y a favorecer entornos solidarios.
Es necesario incorporar a la familia en los procesos de aprendizaje digital, la
inclusion digital en una era donde predomina la cotidianidad virtual y el acceso a la
comunicacion, el aprendizaje y el ocio se puede dar a través de las redes

sociales.(“0)

La reduccién de la brecha digital ligada a lo generacional es una responsabilidad
compartida,?® la enfermera como educadora en salud no debe estar exenta de la
ensefianza tecnoldgica, los espacios comunitarios gerontolégicos, los centros de
diay otras instancias son ideales para favorecer el uso de las redes sociales, pues,
ademas de mantener a los adultos mayores conectados con la familia que en
muchas ocasiones no les es posible visitar, se puede reducir la sensacion de
soledad y de aislamiento.'#2 Por tanto, es necesario que las enfermeras
adquieran la competencia de “educacion digital” a fin de favorecer un bienestar
emocional, ademas de beneficiar, como ya se ha evidenciado, la funcionalidad
cognitiva, al mantener al adulto mayor en constante trabajo de su neuro

plasticidad.(*34445)
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El significado se construye a partir de la necesidad del uso de las redes sociales,
se reconoce que su uso debe ser moderado para no verse “desconectado” de la
realidad, el cual pasa de lo necesario a la comunicacién y ocio que les permite

conectarse con sus familiares y amigos, y con ello la socializacion.

Los aportes disciplinares del presente estudio en funcién de la salud se enfocan en
la disciplina de enfermeria, pues esta es la responsable de la promocion y
educacion para la salud. La aproximacion de los adultos mayores a las tecnologias
y a las redes sociales como medio para mantener el desarrollo en la vejez
representa una ventana de oportunidades para los enfermeros a fin de incorporar
intervenciones de enfermeria en planes de cuidado con orientacién en la
aproximacion tecnoldgica. Las enfermeras en el primer nivel de atenciéon pueden
concentrar intervenciones de aproximacion tecnolégica y uso de celular y redes
sociales, asi como gestionar grupos de ayuda mutua entre pares para facilitar los

aprendizajes.

Una de las limitaciones del presente estudio fue la mala conexién a internet en dos
entrevistas, lo que llevo a realizarla entrevista en un segundo momento en ambos
casos, sin que esto influyera en su desarrollo o en los resultados. Otra limitacién
relacionada con el disefio puede ser la autoseleccion de los participantes; sin
embargo, también responde a una fortaleza, pues son ellos quienes usan las redes

sociales.

Como conclusién se puede afirmar que el significado del uso de las redes sociales
por los adultos mayores en la comunidad se ve construido a partir de la interaccion
del adulto mayor con las tecnologias moviles y la incorporacién de las redes
sociales para sus actividades laborales, ya que su uso se remonta a la etapa
laboral; asi conforme pasa el tiempo el adulto mayor va aprendiendo la existencia
de otras redes sociales y su uso; reconoce que este aprendizaje puede ser
complicado, debido a la falta de instrucciones para ellos en las mismas redes; sin
embargo, hacen uso de la interaccidn intergeneracional para preguntar y aprender,

asimismo de ser autodidactas, al aprender por ensayo-error el uso de las redes.

Sin duda, el punto culminante del uso de las redes sociales radica en el sentido que

les dan de mantenerlos comunicados con familiares, amigos y conocidos y la
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oportunidad de conocer y socializar con personas nuevas 0 que conocian

anteriormente.

Desde enfermeria en su rol de educador en salud, puede integrar estrategias e
intervenciones para aproximar a los adultos mayores a las tecnologias, las redes
sociales representan una oportunidad para considerarse en los entornos
comunitarios, pues traen consigo beneficios, no solo la comunicacién, sino la
sensacion de mantenerse actualizados en la tecnologia y ademas de incluirlos,
favoreciendo asi su desarrollo y salud. Ademas de la ensefianza también enfatizar
en la prevencién de su uso. La enfermera sobre todo en primer nivel de atencion,
en grupos comunitarios y centros gerontolégicos puede desarrollar talleres y

acompafnamiento en el uso del celular y las redes sociales.
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