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RESUMEN

Objetivo: realizar un analisis del plan de estudio "D" de la Licenciatura en Ciencias
de la Informacion desarrollado en Cuba, para caracterizar las habilidades
comunicativas que en él se declaran.

Métodos: las habilidades que se declaran en el modelo del profesional, los afios
académicos y las disciplinas se representaron mediante mapas de palabras. Se
realizo la triangulacion del método bibliométrico con el analisis de contenido del
plan de estudios "D".

Resultados: en el documento, los infinitivos vinculados con el universo
comunicativo estaban relacionados con la presentacion de la informacion a través
de productos, servicios y sistemas informativos, asi como con proyectos de
socializacion de la lectura y la formacion de practicas lectoras para diferentes usos
educativos, informativos y de esparcimiento.

Conclusiones: las habilidades receptivas se presentan de forma explicita e
implicita, asociadas a la lectura y la escucha. Las habilidades productivas se
enuncian con mayor frecuencia de forma explicita encaminadas al desarrollo de la
expresion oral y escrita. En ambos casos, la relacién con los cambios tecnoldgicos
se manifiesta de manera implicita y superficial.

Palabras clave: habilidades comunicativas, plan de estudio, Ciencias de la
Informacion, curriculo, formacion del profesional de la informacion, Cuba.

ABSTRACT

Objective: analyse the Curriculum D developed in Cuba for the BA in Information
Sciences and characterize the communication skills stated therein.
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Methods: the skills stated in the professional's model, academic years and
disciplines were represented by means of word maps. Triangulation was performed
of the bibliometric method with the content analysis of Curriculum D.

Results: in the document, infinitives related to communication were linked to the
presentation of contents through information products, services and systems, as
well as projects for the socialization of reading and the development of reading
practices for various educational, information and leisure purposes.

Conclusions: input skills were presented in an explicit and implicit manner and
were associated to reading and listening. Output skills were more commonly stated
in an explicit manner and were aimed at developing oral and written expression. In
both cases the relationship to technological changes was stated in an implicit,
superficial manner.

Key words: communication skills, study plan, information sciences, curriculum,
training of information professionals, Cuba.

INTRODUCCION

Comunicar es una habilidad que se aprende. Hasta qué punto se haga, determina el
correcto desemperio en la sociedad actual, donde el acto de leer, escribir, escuchar
y hablar esta mediado por los nuevos dispositivos tecnolégicos. Desde las Ciencias
de la Informacion, una comunicaciéon efectiva mejora la satisfaccion del usuario,
favorece la comprensién en todo el transcurso del proceso informativo y la
aprehensién del conocimiento. Esto incide en las relaciones interpersonales entre
los profesionales y hacia sus usuarios.

El desarrollo de habilidades de un profesional de la informacién es crucial no solo
para la obtencidon de un puesto de trabajo, sino también para desempefarlo con
eficacia. Su expresion en el proceso de ensefianza-aprendizaje contribuira a un
desempefio acorde con las nuevas funciones que le impone la Sociedad de la
Informacion, en las que los procesos comunicativos constituyen entes esenciales.
Su vinculo con los avances tecnolégicos son algunos de los aspectos que destacan
la importancia de la correcta planeacion y derivaciéon en los planes de estudio.

Los antecedentes identificados constituyen un acercamiento al tema desde algunas
de las aristas del fenémeno. Dentro de estos estan los trabajos de Téllez,* Diaz y
Sanchez,* Quindemil,® Meneses,® Meneses y Frias,” Suarez,® Fernandez y
Cardenas.®

En la literatura no abundan referencias que particularicen en la presencia de
habilidades comunicativas en los planes de estudios de la especialidad. Frias,
Lorenzo y Meneses'® realizan un examen de la presencia de las habilidades
comunicativas en los planes de estudios de Ciencias de la Informacion en Cuba. Las
autoras realizan un esbozo de su presencia desde el surgimiento de la Licenciatura
de Bibliotecologia en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de La
Habana hasta el plan de estudio "C" perfeccionado.

La ausencia de un analisis exhaustivo de las habilidades comunicativas en el
documento rector del proceso derivd como objetivo del presente estudio la
intencion de identificar las habilidades comunicativas declaradas en el plan de
estudio "D" de la Licenciatura de Ciencias de la Informacién en Cuba.
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METODOS

El estudio se inscribié como una investigacion documental. Los documentos
constituyeron las fuentes de informacién esenciales para la recoleccion, seleccion,
andlisis y exposicion de los resultados relativos a los temas vinculados a las
habilidades comunicativas y su presencia en la praxis a partir del analisis del plan
de estudio "D" de la Licenciatura de Ciencias de la Informacion.

ANALISIS DOCUMENTAL

se realiz6 un examen del plan de estudio "D" de la Licenciatura de Ciencias de la
Informacion en correspondencia con el objeto de investigacion.

ANALISIS DE CONTENIDO

se efectud un examen del plan de estudio "D" para identificar las habilidades
comunicativas que se definen en este documento. Para la aplicacion de este método
se tuvieron en cuenta los criterios de Gaitan y Pifiuel'! con respecto a las etapas en

las que se estructura, y los de Hernandez'? para la definicién de los elementos
sobre los que recae el andlisis:

1. Seleccién de la comunicacion.

La eleccion del plan de estudio "D" se realiz6 a partir de su vigencia e
implementacion en el momento en que se desarroll6 el estudio. Se definié
como el universo por constituir el documento rector del proceso de
formacion de profesionales de la informacion.

2. Seleccion de las categorias.

Las categorias corresponden a la clasificacion de habilidades comunicativas (tabla).

Tabla. Categorias de analisis

Categorias Subcategorias
Habilidades Leer

receptivas Escuchar

Habilidades Escribir

productivas Hablar Expresién oral

Expresion no verbal
Asertividad
3. Seleccioén de las unidades de analisis.

Se consideraron los infinitivos como las palabras esenciales que constituyeron las
unidades de analisis. Estas se analizaron en el marco de los sistemas de objetivos y
habilidades declaradas en los planes de estudios.

4. Seleccién del sistema de recuento.
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Se elaboraron tablas de frecuencia y matrices de coocurrencia de palabras para
registrar el comportamiento de las habilidades en el plan de estudios.

TECNICAS DE ESTUDIOS METRICOS DE INFORMACION
Se efectuaron analisis de palabras a través de redes de coocurrencia:
Variable: coocurrencia de palabras.

Definicion conceptual: a) técnica de analisis de contenido que usa patrones de
coocurrencia de pares de items (términos o palabras) dentro de un corpus textual,
para identificar las relaciones entre las ideas de un dominio determinado.*® b)
Relaciones de aparicion conjunta de infinitivos que expresan habilidades
comunicativas en el sistema de objetivos y habilidades del plan de estudios "D".

Definicion operacional: frecuencia de aparicién conjunta de infinitivos que expresan
habilidades comunicativas en el sistema de objetivos y habilidades del plan de
estudio "D". Se utilizaron los programas Excel 2007 y Uncinet 6.0 para elaborar y
procesar las matrices de coocurrencia de palabras. Los mapas se confeccionaron
mediante el software NetDraw 2.38 para la visualizacion de las relaciones.

RESULTADOS Y DISCUSION

Desde la perspectiva del plan de estudios "D", la informacién como objeto de
trabajo de la carrera, en sus disimiles expresiones y escenarios, ha tenido una
estrecha relacion con la comunicacién. Su correspondencia ha estado dada a partir
del resultado de continuos procesos de construccion sociocultural, sin tener en
cuenta otras esferas donde la comunicacion ha estado presente a partir del propio
tratamiento con la informacion.**

Los modos de actuacion del profesional de la informacion incluyeron de forma
inherente las habilidades comunicativas. Fueron basicas en la medida en que
contribuyeron a interpretar informacion impresa y digital; a traducir y usar
correctamente los codigos iconicos y textuales y a darle significado, elaborar
resimenes, graficos, fichas de contenido, tablas y cuadros sindpticos en funcién de:

e "Seleccionar, organizar, representar, buscar y recuperar informacion".
o "Disefar e implementar productos, servicios y sistemas informativos".

e "Investigar (...) con fines epistemoldgicos, acerca de la solucion de

problemas o aprovechamiento de oportunidades”.**

Las demandas derivadas del vinculo con las relaciones publicas, la comunicacion
interna y externa de la organizacion, asi como de su rol como facilitador del
aprendizaje, exigiran un desempeno eficaz en el ambito académico y gerencial. Se
hacen notar aspectos relacionados con la escucha activa y el habla, la expresion
coherente de las ideas, el empleo de un vocabulario adecuado, el uso correcto de
los recursos gestuales y la asertividad.

En los objetivos generales y el sistema de habilidades de la carrera estuvieron
implicitas las habilidades genéricas y especificas sin distincion unas de otras. En
ambas declaraciones coincidieron los siguientes infinitivos contextualizados de
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manera diferente: analizar, aplicar, disefiar, dominar, elaborar, evaluar, exponer,
garantizar, identificar, organizar y representar (Fig. 1y 2).
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Fig.1. Frecuencia de aparicidn de las habilidades en el plan
de estudios *D*,
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Fig. 2. Frecuencia de aparicion de las habilidades en el
sisterna de objetivos del plan de estudios “D".
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De los infinitivos de mayor frecuencia declarados en el sistema de habilidades de la
Licenciatura, implementar se vinculé con el universo comunicativo. De las tres
locuciones de implementar, dos de ellas estuvieron relacionadas con la presentacion
de la informacion a través de productos, servicios y sistemas informativos. Esto
involucro la redaccion, disefio e intercambio de informacion mediante medios y
herramientas orales, escritas, audiovisuales y ofimaticas. En este mismo criterio se
asociaron las expresiones representar y disefiar.

Elaborar estuvo presente de forma Unica en la medida en que se relaciond con
proyectos de socializacion de la lectura, de formaciéon de practicas lectoras y de
promocion de la lectura para diferentes usos educativos, informativos y de
esparcimiento. En esta intervinieron las habilidades de expresién oral, de redaccion
y de construccion de significados, a partir de un proceso interactivo de
comunicacion en el que se establecid una relacidon entre el profesional y el usuario
en la socializacion de informacion y del conocimiento. En la expresion de este
término esta implicita la intencion de formar habitos de lectura, teniendo en cuenta
la evolucion del fenbmeno hasta la lectura multimedia. No se concibe un profesional
que motive a leer sin ser capaz de hacerlo. Debe ser un propésito que se retome en
varios momentos de la formaciéon con el objetivo de elevar la erudicién que una vez
caracteriz6 al profesional de la especialidad. Construir metadatos expreso6 una
habilidad profesional vinculada al procesamiento y representacion de la
informacion. Su desarrollo implicé la traduccion del lenguaje natural al lenguaje
documental para lograr un intercambio efectivo entre el sistema informativo y el
usuario.

Los infinitivos en el sistema de objetivos de la Licenciatura destacaron la voz
dominar con mayor significacién. Solo en una de sus expresiones se hizo alusién a
elementos relacionados con la comunicacién, a partir del dominio de las
herramientas tecnoldgicas apropiadas para difundir informacion, en la medida en
que se incorporaron habilidades para ensefar, formular, transferir y emitir
informacion usando como plataforma sistemas, productos y servicios electrénicos.
Crear, captar , procesar y hacer visible la informacion fueron expresiones que se
evidenciaron en el sistema de objetivos de la Licenciatura vinculadas a las
habilidades comunicativas en un solo enunciado a partir del tratamiento de la
informacién documental.

La destreza para construir, interpretar, presentar, intercambiar y difundir
informaciéon contribuye a "ejercer su profesion con una clara perspectiva humanista,
ética e integradora, consciente del papel de la informacioén, la comunicacion, el

conocimiento, la alfabetizacion y el aprendizaje en la sociedad contemporanea™.**

La voz desarrollar se pone de manifiesto en el marco de las habilidades docente-
metodoldgicas, particularmente en el campo de la alfabetizacion y socializacion de
la informacion. Los profesionales de la informacién no solo deben reunir
determinados conocimientos y habilidades en el uso de la informacién, desde la
toma de decisiones y estrategias de busqueda hasta la evaluacion de las fuentes,
sino también deben ser capaces de actuar como facilitadores del aprendizaje, al
integrar estos procesos en el trabajo en el aula.

Para Investigar e indagar se exigen habilidades de comprension y expresion para el
estudio de un fendmeno informativo que favorezcan el acceso al campo. La empatia
y asertividad sirven de base para el intercambio con los informantes claves y el
acceso a las fuentes documentales o personales. La presentacion de los resultados
con calidad se asocia a una comunicacion cientifica efectiva.
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Las indicaciones metodoldgicas y de organizacion de la Licenciatura han orientado
para el trabajo metodoldgico de los colectivos de disciplina, asignatura y afio, lograr
una mayor integracién de los contenidos y el acercamiento de los estudiantes hacia
los problemas de la profesiéon, buscar alternativas de trabajo en las asignaturas
apoyadas en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como en
otras tecnologias educativas.

La incorporacion de las tecnologias asociadas a la informaciéon y las comunicaciones
estan presentes en todas las disciplinas del ejercicio de la profesion”, al estudiar y
aplicar diferentes contenidos tecnolégicos desde el punto de vista teérico y también
desde el desarrollo de habilidades practicas que permitan su uso adecuado en
varias asignaturas, que se constituyen en un asidero para el desempefio del
profesional en la sociedad actual”.**

La integracion de los avances tecnologicos de la informacion y las comunicaciones
exigen del egresado conocimientos y habilidades imprescindibles para su
desempefio profesional. La integracion de habilidades comunicativas y tecnoldgicas
posibilita optimizar en el proceso docente-educativo, actividades relativas al disefo,
implementacion, gestion y uso de los recursos de informacién. Asignaturas como
Teoria de las Bases de Datos, Arquitectura y Disefio de la Informacion o Sistemas
de Informacién en red, garantizan su desarrollo.**

La estrategia de fomentar la comunicacion en idioma inglés guarda también
relevante importancia para la formacion de los profesionales de la informacion.
Expresiones destinadas a "(...) localizar y utilizar de modo creciente, fuentes de
informacion en idioma inglés para su actividad docente, es decir, la introduccion de
actividades curriculares y extracurriculares que propicien la comprension y
expresion oral y escrita en este idioma", constituye uno de los propdsitos
expresad%s por las indicaciones metodoldgicas y orientaciones de la Licenciatura del
plan "D".

En la estrategia de formacion pedagodgica en los estudiantes egresados de la
Licenciatura de Ciencias de la Informacion, se resalta la importancia de formar
conocimientos y habilidades pedagdgicas necesarias desde el comienzo de sus
estudios y que les seran utiles en su desemperfio en asignaturas como Estudios de
la Lectura y Comportamiento Humano, en el entorno informacional. En estos
escenarios el profesional de la informacion no es solo un proveedor de informacién,
sino un protagonista activo en la formaciéon de habilidades comunicativas que hagan
posible el desarrollo personal y profesional de los individuos.

LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN LOS ANOS ACADEMICOS DE LA
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA INFORMACION

Las habilidades comunicativas han estado presentes, indistintamente, en cada afio
de la Licenciatura en correspondencia con los objetivos declarados. La figura 3
muestra de forma general el conjunto de infinitivos utilizados en la redaccién de los
objetivos. Cada afo esta representado en cuadros azules con su niumero respetivo
(1: primero, 2: segundo, 3: tercero, 4: cuarto y 5: quinto). Los infinitivos utilizados
estan simbolizados por circulos rojos. Se destacan en verde los comunes a dos o
mas afios académicos.

Resulta interesante observar la desproporcion de infinitivos existente en el
segundo, tercero y cuarto afos, en relacion con el primero y el quinto. Lo mismo
ocurre con las habilidades comunicativas, partiendo de su poca presencia en los
objetivos del primer afo de la Licenciatura, cuando expresarse y hacerse entender
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mediante los medios orales, escritos y electréonicos son elementos basicos a formar
desde el primer afio académico.
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Fig. 3. Habilidades en el sisterma de objetivos de los afios del plan de estudios “D".

Estos contenidos serian determinantes, en la medida en que favorezcan la
formacion estudiantil en el desarrollo de habilidades comunicativas, destinadas a
exponer, de forma argumentada, conceptos, teorias, métodos, técnicas y
herramientas relativas a la informacién y el conocimiento, asi como analizar
informaciéon para determinar procesos historico-sociales, en la conformacion y
evolucion de las formas de registro de informacion, y resolver problemas que
requieran la aplicacion de métodos logicos y matemaéticos.

En los objetivos del segundo afio de la Licenciatura se destacé un mayor nimero de
locuciones enmarcadas en el contexto comunicativo. El infinitivo proponer se
articulé con habilidades de analisis, construccion de conocimientos, sintesis y
presentacion de soluciones informativas, de alfabetizacion y aprendizaje
organizacional a partir de la creacion, organizacion y produccion de fuentes de
informacion.

Examinar, interpretar, analizar, procesar y sintetizar son locuciones que se resumen
en la voz estudiar, y se relaciona con el contexto comunicativo desde un enfoque
investigativo y de apropiacion de conocimientos relativos a la génesis, las formas y
los modos de transmision de documentos.

Exponer de forma argumentada el rol que le corresponde desempefiar al profesional
como salvaguarda del patrimonio cientifico y cultural incluye destrezas de expresion
oral y escrita adecuadas, asi como la formulaciéon y uso correcto del lenguaje.

Resulta relevante dedicarle importancia a este término en la medida en que se ha
repetido en el primer y segundo afos de la Licenciatura y que es inherente a todos
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los procesos y funciones del profesional de la informacion, ya sea a partir de la
presentacion de sus resultados cientificos, o en su interaccion diaria con el usuario.

Planificar, organizar y realizar son las expresiones que coincidieron en los anos
segundo, tercero y cuarto de la Licenciatura, enmarcadas en las tres instancias en
el &mbito comunicativo. En el caso del segundo afio y el tercero, estuvieron
destinadas a planear y elaborar actividades docentes sobre procesos de generacion
de metadatos, creacion, organizacion y representacion de fuentes de informacion
documentales y no documentales, mientras que en cuarto afio se refirio al disefno,
creacion y edicion de productos informativos digitales.

La indizacion y el resumen han sido actividades muy propias del tercer afio de la
Licenciatura. En ellas ha intervenido una gran cantidad de habilidades
comunicativas que, vinculadas con algunas cognitivas, han hecho posible un
resultado. Desarrollar habilidades de lecto-escritura para sintetizar y representar
informacion a través de representaciones graficas, como mapas conceptuales, y de
conocimiento con la utilizacion de herramientas manuales o tecnoldgicas, ha
resultado la base para el cumplimiento de este objetivo.

Proyectar y argumentar disefios de productos informativos, analizar, planificar,
redactar, presentar y exponer estos disefios a través de la comunicacion oral y
escrita y por medio de herramientas ofimaticas, asi como divulgar la informacion a
partir de la elaboracion de estrategias de difusion digitales tributan al rol de
comunicador por excelencia del profesional de la informacion. En el caso de cuarto
afo, argumentar se manifiestd a partir de la expresiéon de las razones que
sustentan la importancia que tiene el conocimiento informacional en todas las
esferas de la vida.

La voz disefar se encontré en dos de los objetivos del cuarto afio, pero solo una de
sus locuciones guardo relacion con la esfera comunicativa a partir de habilidades de
expresion oral y escrita, en tanto era necesario redactar ofertas de informacién y
estrategias de difusion encaminadas a la alfabetizacion informacional, gestion de
informacion, del conocimiento y del aprendizaje organizacional . En este criterio
coincidi6 el término elaborar, presente en tercer y cuarto afios.

Interpretar, en el sentido de descifrar y explicar los procesos de comunicacion
interpersonal, analisis de metadatos, informacion textual, iconica y audiovisual
requiere la union y aplicacion de todas las habilidades comunicativas mencionadas
hasta entonces, con el fin de expresarse y hacerse entender a través de medios y
herramientas orales, escritas, audiovisuales y tecnoldgicas.

El quinto afio de la Licenciatura incluy6 solo dos objetivos que declararon la
sistematizacion de todos los conocimientos adquiridos en los afos anteriores y
demostraron la capacidad de integrar conocimientos, habilidades, valores y
principios inherentes a la profesion. Aunque no hizo referencia directa a alguna
habilidad comunicativa, en su segundo objetivo suponia la inclusién de estas
orientando la aplicacion de ellas en su desemperio profesional y en la comunicacion
de resultados cientificos a través del ejercicio de culminacién de estudios.

Las habilidades comunicativas en el sistema de objetivos de los afios académicos se
manifestaron de manera implicita y explicita; de forma limitada en la medida en
que se hacia necesario expresarse y hacerse entender a partir de la busqueda,
tratamiento y difusiéon de la informacion. Existid6 muy poca referencia de estas
expresiones mediadas por las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
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LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN LAS DISCIPLINAS DE LA LICENCIATURA EN
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Fundamentos de las Ciencias de la Informacién (FCI); Organizacién, Representacion
y Recuperacion de la Informacion y el Conocimiento (ORRIC); Gestiéon Documental
de la Informacion y del Conocimiento (GDIC) y Practica Laboral Interdisciplinaria
(PLI) corresponden a las disciplinas del ejercicio de la profesién. Su analisis a partir
de la identificacion de las habilidades comunicativas fue fundamental para este
estudio.

En las figuras 4 y 5 se identifican una serie de infinitivos que se expresan en el
sistema de objetivos y habilidades de las siguientes disciplinas de formacién
general de la Licenciatura: Marxismo-Leninismo, Lengua Espafiola, Idioma Inglés,
Preparacion para la Defensa, Matematica, Pedagogia y Psicologia. La presencia de
habilidades comunicativas se corresponde con la declaracion de los objetivos y sus
habilidades en correspondencia con los contenidos de las disciplinas.
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Fig. 4. Habilidades en el sistema de objetivos de las disciplinas basicas del plan de
estudios "D".

La disciplina Marxismo-Leninismo en la declaracion de sus objetivos no hace alusion
a ninguna habilidad comunicativa; sin embargo, en la definicion de su sistema de
habilidades expresa destrezas de comunicacion oral y escrita en correspondencia
con el tratamiento con las fuentes de informacion en la medida en que puedan
comprender las posiciones de diferentes autores y sean capaces de discernir lo
valedero en cada una de ellas.

Defender los puntos de vista propios y escuchar los ajenos para desarrollar la
cultura del debate, se encabeza con un verbo que no denota una habilidad; pero en
su contenido se deducen las habilidades receptivas y productivas. De igual forma,
argumentar se refiere a la exposicion de ideas desde posiciones marxistas y los
ideales humanistas como necesidad ética.
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Fig. 5. Habilidades en el sistema de habilidades de las disciplinas basicas del plan
de estudios "D".

La disciplina de Lengua Espafriola constituye la base de formacion de habilidades
comunicativas y por esta caracteristica debe ser quien defina claramente este tipo
de habilidades. No sucede tal cosa en la redaccion de sus objetivos y habilidades.

La declaracion de habilidades comunicativas de esta disciplina esta implicita en sus
objetivos a través de la necesidad de realizar analisis de los procesos semanticos y
sintacticos del lenguaje. Pretende desarrollar la redaccion y formulaciéon de ideas y
el habito lector mediante la observacion y el analisis de textos.

Su sistema de habilidades tributa a los mencionados objetivos en la medida en que
se desarrollen, utilicen y ejerciten las habilidades comunicativas a partir de una
correcta expresion, con un amplio dominio del idioma y la adecuada aplicacion del
vocabulario, aplicandolos tanto en la comunicacion oral y escrita como en la
comunicacion a través de dispositivos tecnolégicos.

La disciplina Idioma Inglés ha definido claramente las habilidades comunicativas en
su sistema de habilidades en cuatro grandes grupos: expresion oral, comprension
oral y lectura, expresion escrita y habilidades de estudio. En el caso de esta
disciplina en particular, las habilidades comunicativas han estado encaminadas a
funciones que ofrecen y buscan informacién en otro idioma.

Expresarse de forma oral y escrita a través de diadlogos por medio del idioma inglés;
obtener, comprender y valorar criticamente, resumir y producir textos, asi como
utilizar y fortalecer estas habilidades, estan vigentes en los siguientes objetivos:

e "Fortalecer el sentido de la responsabilidad individual y colectiva, el
compromiso social, la vocacion humanistica y la ética profesional y
ciudadana, lo cual se expresaréa a través de su capacidad para enjuiciar
criticamente, y desde nuestra posicion partidista, textos escritos y orales en
idioma inglés relacionados con su actividad personal”.
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e "Interactuar de forma oral y escrita (con nivel intermedio) en su actividad
profesional".**

La disciplina de Matematica no tuvo definido un sistema de habilidades. En sus
objetivos no se manifesté una intencion en la formacién de habilidades
comunicativas.

La formacion pedagodgica siempre ha estado presente en la fundamentacion de las
disciplinas y de la propia Licenciatura, como parte de la formacion integral del
profesional de la informacién y de su rol social como educador. Las habilidades
comunicativas en la disciplina basica Psicologia y Pedagogia tienen un espacio
especial.

La eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje determina en gran parte lo
positivo que es 0 no el proceso comunicativo. La formacién de profesionales con
una buena formaciéon pedagdgica no se limita solo a brindarles las herramientas
docente-metodoldgicas y los conocimientos necesarios para su profesion, sino a
basar su ensefianza en eficaces procesos de comunicacion, y son capaces de
desarrollar estas habilidades en sus alumnos y usuarios e integrarlos a los procesos
de alfabetizacién informacional.

La disciplina Preparacion para la Defensa no declard en su sistema de habilidades y
objetivos ninguna habilidad comunicativa. Es contradictorio este comportamiento
cuando se necesita ser asertivos ante situaciones de desastres.

La declaracion de infinitivos en las disciplinas del ejercicio de la profesion posibilitd
la realizacién de un analisis por frecuencia que se muestra a continuacion en las
figuras 6 y 7. Se muestra a simple vista la formacion de dos clusters, que presenta
en un aparte la disciplina Préactica Laboral Interdisciplinaria con ninguna relacién
terminoldgica. La ausencia de declaracion de términos en su sistema de habilidades
se debe a la caracterizacion de su contenido en la medida en que constituye una
disciplina integradora que abarca las tareas y habilidades previstas para las
asignaturas impartidas hasta el momento de su ejecuciéon. Su propia definicion
asume la incorporacion y aplicacion de habilidades comunicativas para el
cumplimiento de esta. Sin embargo, donde se identifican las habilidades
comunicativas en el sistema de objetivos de las disciplinas, la referida a la PLI si
declara varias expresiones de las cuales caracterizar y representar se enmarcan
dentro del contexto comunicativo. Las habilidades comunicativas de lecto-escritura
se ven presentes en la descripcion de las fuentes y recursos informativos, asi como
en la representacion de la informacion, que implica la expresion de la necesidad de
una concepcion productiva de esta, donde la comunicaciéon a través de simbolos y
la observacion tiene gran importancia.
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Fig. 6. Habilidades en el sistemma de habilidades de las disciplinas del ejercicio de la
profesion en el plan de estudios "D".
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Fig. 7. Habilidades en el sistema de objetivos de las disciplinas del ejercicio de la
profesion en el plan de estudios "D".

La disciplina FCI contd con cuatro asignaturas que fueron desde 1ro. hasta 4to. afio
de la Licenciatura. Su propdésito principal radicé en ofrecer toda la base tedrica para
que el estudiante pudiera interpretar los fendmenos del campo informativo-
documental. En correspondencia con esta premisa, el sistema de habilidades de
esta disciplina declara una serie de infinitivos donde las habilidades comunicativas
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se vinculan a la adquisicién de un lenguaje conceptual basico del campo
informacional Esto constituye la base para la argumentacion de los basamentos
tedricos del contenido, caracter y esencia de sus conocimientos. Se complementa
con fundamentar, que responde a la habilidad de comunicacion oral y escrita
enunciada tanto en el sistema de habilidades de la Disciplina FCI, como en su
sistema de objetivos. En el sistema de objetivos de la disciplina FCI, la necesidad es
desarrollar en el estudiante su capacidad como lector y disefiador-ejecutor de
proyectos de promocion de la lectura. Es una expresion contextualizada en la esfera
comunicativa, imprescindible a desarrollar y que solo se menciona en el marco de
de esta disciplina y el afio en el que se inserta la asignatura "Estudios de la
Lectura". Su alcance debe hacerse extensivo al resto de las asignaturas de la
Licenciatura y cubrir el ambito de la lectura hipertextual.

Interpretar se identificé dentro de las habilidades receptivas; estuvo presente en el
sistema de habilidades de las disciplinas FCI e INCI en la medida en que se
relacion6 con las habilidades de lecto-escritura, usando como base la observacion,
analisis y sintesis de la informacion para explicar las diversas tendencias teoricas
existentes en el espacio informacional, esquemas, graficos y tablas de contenido.

Formular con precision los objetivos de una investigacion, asi como expresar en
forma escrita un proyecto de investigacion, fueron expresiones presentes en la
disciplina INCI. Deben estar presentes en todas las disciplinas de la Licenciatura
vinculadas a la creacion y elaboracion de resultados cientificos. La aplicacion de
técnicas, tales como guias, cuestionarios, asi como la variable e indicadores a
emplear como estructura de su investigacion o indagacion y en la presentacion de
sus resultados requieren el desarrollo de empatia, expresion y escucha.

La disciplina ORRIC constituy6 la de mayor cantidad de infinitivos declarados, y fue
igual en las habilidades comunicativas, en cuanto a expresarse y hacerse entender
a través de medios y herramientas de comunicacion oral, escrita e informaticas.
Habilidades enmarcadas en el contexto de la comunicacion a través de la
informatica se vinculan a aquellas que, utilizando la creacion de metadatos,
lenguaje sonoro, iconico y textual como requisitos indispensables en la arquitectura
de la informacion, contribuyen a la gestion de la informacion y el conocimiento.
ORRIC destaco, a partir de la expresion realizar, la necesidad de observar, estudiar
y redactar informacion que contribuya al diagnéstico de fondos y colecciones para
proponer medidas que propicien la preservacion de los registros de informacion,
dandole respuesta al objetivo encaminado al andlisis de informacion en diferentes
formas y niveles de complejidad y para diferentes propdsitos, aplicando para esto
variados sistemas metodoldgicos de analisis para enfrentar los retos de la
informacién y el conocimiento como procesos de construccion sociocultural.

En los infinitivos definidos en la disciplina GDIC, las habilidades comunicativas
incluyeron, ademas de técnicas de comunicacion de lecto-escritura y herramientas
de comunicacion ofimaticas, destrezas de comunicacion interpersonal e
institucional, sin excluir el factor de la asertividad, elementos que resultaron
coincidentes en las expresiones del sistema de objetivos de la disciplina, referidas a
exponer el estado del arte de esta y rasgos distintivos de su evolucion, asi como
disefiar sistemas de informacion en diferentes contextos organizacionales y
comunitarios. La GDIC declaro el infinitivo realizar desde la perspectiva de un
enfoque de comunicacién organizacional, para darle respuesta al objetivo destinado
a "realizar estudios de caréacter inter y transdisciplinar del comportamiento
informacional de las personas en sus variados roles, funciones y contextos, en los
niveles individual, grupal, organizacional y social, haciendo énfasis en la
determinacién dindmica de sus necesidades de formaciéon e informacién, asi como
en familiarizarse con los aspectos basicos relativos a la imagen del profesional y las
técnicas existentes para la comunicacion interpersonal, sobre la base de los
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sistemas conceptuales y terminoldgicos implicados, provenientes de diferentes
disciplinas y enfoques presentes en el plan de estudio,"** factor que toma relevante
importancia en la medida que destaca la necesidad de concebir y realizar
operaciones de comunicacion, con el fin de posicionar y promover actividades
dentro y fuera de la empresa, teniendo en cuenta por demas las habilidades de
comunicacioén oral y escrita en diagnésticos y estudios de comunidades y
organizaciones.

Las disciplinas basicas de la Licenciatura presentaron una limitada expresion de
habilidades comunicativas en su sistema de habilidades y objetivos. La asignatura
de idioma Inglés fue la Unica que las definié de forma clara y detallada. Por su
parte, las disciplinas de la profesién hicieron alusiéon a las habilidades comunicativas
de forma explicita e implicita. Se refirieron a habilidades productivas y receptivas
de forma general en correspondencia con el contenido. La expresion de estos
términos en relacidon con la comunicacion mediada por las nuevas tecnologias se
torno insuficiente.

Se concluye que en el plan de estudio "D" de la carrera de Ciencias de la
Informaciéon en Cuba, las habilidades receptivas se presentan de forma explicita e
implicita, a partir de la identificacion de habilidades de lectura y escucha desde un
enfoque generalmente investigativo. Las habilidades receptivas mediadas por las
nuevas tecnologias resultan practicamente inexistentes, a partir de la nula alusiéon
de estas en relacién con los nuevos contextos tecnoldgicos. Las habilidades
productivas se enuncian con mayor frecuencia de forma explicita. Escribir y hablar
se encuentran en la medida en que se identifican locuciones encaminadas a la
expresion oral y escrita relativas mayormente a la produccién de resultados
cientificos. Su expresion en relacion con los cambios tecnoldgicos se manifiesta de
manera implicita y superficial. Los objetivos generales en cada afio muestran una
insuficiente redaccién y carecen de elementos referentes a las habilidades
comunicativas, mientras en los objetivos y habilidades de las disciplinas se
mencionan con mayor frecuencia.
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