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RESUMEN

El objetivo de este articulo es el disefio de un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica
soportado en un observatorio que integre tecnologias de la Web 2.0. La investigacion
se realizd bajo la perspectiva metodoldgica cuantitativa, no experimental
(transversal), de alcance descriptivo. Para el diagnéstico se aplicé una encuesta
utilizando como apoyo tecnolégico la herramienta Limesurvey. La muestra estuvo
compuesta por profesionales que forman parte de un centro de desarrollo de software
en una universidad cubana. Para el procesamiento estadistico se utilizé la herramienta
Minitab. Metodolégicamente la investigacién se apoy6 en la Norma Espafiola UNE -
2011 de vigilancia tecnolégica y el modelo cubano asociado a factores criticos de
vigilancia. Como principales resultados se obtuvo un Sistema de Vigilancia
Tecnolégica donde se incluyeron, en la gestion de trabajo del nlcleo de vigilancia,
tecnologias de la Web 2.0 tales como: un foro, wiki y sindicacion de contenidos; y
como plataforma que integra los elementos y acciones de los procesos de vigilancia,
un observatorio tecnolégico que permite el intercambio colaborativo entre el equipo
de trabajo y los usuarios del centro objeto de estudio.

Palabras clave: Sistema de Vigilancia Tecnolégica; Web 2.0; observatorio
tecnoldgico.
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ABSTRACT

The objective of the present study was to design a Technological Surveillance System
supported in an observatory integrating Web 2.0 technologies. A quantitative non-
experimental (cross-sectional) descriptive study was conducted. Diagnosis was based on
a survey using the Limesurvey tool as technological support. The sample was composed
of professionals from a software development center in a Cuban university. The Minitab
tool was used for statistical processing. Methodologically, the study was based on the
Spanish standard for technological surveillance UNE - 2011 and the Cuban model
associated to critical surveillance factors. The main results obtained were a Technological
Surveillance System including work management of the surveillance core, Web 2.0
technologies such as a forum, wiki and content syndication, and as a platform integrating
the elements and actions of the surveillance processes, a technological observatory
allowing collaborative exchange between the work team and users of the center under
study.

Key words: Technology Monitoring System; Web 2.0; technological observatory.

INTRODUCCION

Las organizaciones, independientemente del sector, se encuentran ante un entorno
donde una de las principales dificultades resulta obtener y analizar informacion
estratégica para el logro de los objetivos y alcanzar un mayor posicionamiento ante
entidades homoélogas en el mercado. Con este propdsito se desarrollan acciones como
la vigilancia tecnolégica (VT), que garantizan un adecuado monitoreo de la
informacién, con la finalidad de comprender lo que acontece en el entorno, adaptarse
a los nuevos cambios e insertarse en ellos, penetrar en un nuevo mercado, lograr
transferencias de tecnologias y ser competitivo.

En relacion con este propdsito, en las dltimas décadas se ha percibido un auge de la
implementaciéon de sistemas de vigilancia tecnoldgica (SVT). A partir del analisis de
conceptos sobre este tipo de sistema, se evidencia que existe un conjunto de
aspectos que prevalecen.>? Se puede mencionar la pertinencia de una definicién del
conjunto de medios y recursos que son necesarios para la vigilancia, dejar explicito
todas las etapas del proceso de vigilancia tecnolégica (VT), guiarse por la estrategia
de la organizacién y la necesidad del trabajo colaborativo a partir de una plataforma
donde se gestione y socialice la informacién de utilidad para los usuarios de dicha
entidad. Para esto debe auxiliarse de modelos, metodologias, técnicas, normas y
plataformas tecnolégicas. Ademas, debe estar adaptado al sector y al entorno donde
se inserte.

Segun la literatura, se han publicado diversos modelos de VT que se han utilizado
como parte del proceder metodoldgico de los SVT. El modelo cubano asociado a
factores criticos de vigilancia (MOVTUP) propone en su estructura la definicién de
patrones metodologicos (PM) y de patrones de visualizacion de resultados (PVR). Un
PM documenta una buena practica o una practica probada a un problema recurrente
para un contexto especifico en forma de un proceso de VT. Este también documenta
las actividades que deben ser seguidas en el proceso, sus entradas y salidas,
variantes conocidas y las consecuencias relacionadas con su uso. Por su parte, un PVR
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documenta una probada solucién practica para un problema recurrente en un
contexto especifico en forma de referencia para la creacion de visualizaciones
(representacién gréfica, tablas, listados y textos).®

En esta investigacion se utiliza el concepto sobre sistema planteado por la norma I1SO
9001:2008. Bouza Betancourt, en el marco de su investigacion, cita este concepto y
define que un sistema es "una estructura organizativa, procedimientos, procesos y
recursos necesarios para implantar una gestion determinada. Normalmente estan
basados en una norma de reconocimiento internacional que tiene como finalidad
servir de herramienta de gestion en el aseguramiento de los procesos".* En un estudio
realizado a 21 SVT en el contexto cubano e internacional se evidenci6 en la
implementacion de estos sistemas las siguientes particularidades:®

- En el contexto internacional se utilizan herramientas de la Web 2.0, como el uso de
redes sociales, wikis, redifusion de contenidos a través de canales de sindicacion
(RSS), blog y foros. Estas tecnologias permiten crear una gran dinamica dentro de la
concepcion de VT en la organizacioén, lo que proporcionara visualizar posibles
oportunidades de colaboracién a lo interno y externo de las universidades.®

- Convergen entre los elementos que caracterizan a estos sistemas las etapas del
proceso de VT, la finalidad del sistema, fuentes de informacion que utilizan, definicién
de los roles, productos/servicios de informacion y plataformas para la gestién de la
VT. Dentro de las etapas del proceso de vigilancia se encuentra la definicién de los
factores criticos de vigilancia (FCV). Los autores que los definen coinciden en que son
"aquellos aspectos criticos externos de los que depende la buena marcha de la
empresa y el logro de su competitividad. Se delimitan a partir de la estrategia de la
empresa y son variables en el tiempo".”-1°

- En la etapa de evaluacion del funcionamiento de los SVT no se brindan propuestas
de indicadores que puedan utilizarse, lo cual representa un vacio de conocimiento en
este tema. En relacidon con este tema, en el articulo se presenta en los resultados un
conjunto de indicadores para evaluar la etapa de retroalimentacion y mejora.

En Cuba los SVT se destacan en el sector de la Educacion Superior y en el
empresarial, donde se demuestra la importancia y la repercusiéon que tienen en el
marco de los sistemas de gestion de I+D++i. En el contexto universitario se sugiere
que la vigilancia tecnolégica debe estar soportada en portales de observatorios
tecnoldgicos, que involucre la mayor cantidad de actores posibles y el uso de
herramientas de captura, andlisis, procesamiento y difusién de la informacion.*?

El Centro Tecnologias para la Formacion (FORTES) forma parte de la "Facultad 4" de
la Universidad de las Ciencias Informaticas. Surge en el afio 2010 con la mision de
"desarrollar tecnologias que permitan ofrecer servicios y productos para la
implementacion de soluciones de formacion, aplicando las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, a todo tipo de instituciones con diferentes modelos
de formacion y condiciones tecnoldgicas, garantizando la calidad de las soluciones y la
formacion de los recursos humanos, a partir de investigaciones que combinen los
elementos pedagdgicos y tecnolégicos mas avanzados, integrando asi los procesos de
formacion, produccién e investigacién".1?

Desde su surgimiento cuenta con un nucleo de VT y, a pesar de las acciones que se
han desarrollado, no estaban identificados los factores criticos (FCV) y el equipo de
trabajo no tenia creadas las capacidades para realizar una vigilancia acorde con las
demandas de solicitudes. Los productos de vigilancia que se generan estaban

almacenados en la computadora del coordinador del ndcleo de VT. En ocasiones los
usuarios necesitaban reutilizar la informacién y no se favorecia su uso. Esto ocurre
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porque no existe un espacio virtual colaborativo que permita la difusion y la
socializacion de los productos desarrollados.

El acceso a Internet se ha convertido en una condicionante critica para el
funcionamiento de los SVT. Favorece para sus procesos y mecanismos de
comunicacion e intercambio el uso de la web social, la cual permite el acceso a un
gran cumulo de servicios y herramientas que facilitan a los equipos de vigilancia
tecnoldgica colaborar, compartir conocimiento y buenas practicas en la gestiéon de sus
tareas, asi como la socializacion al alcance de todos de los productos de informacion
como resultado del proceso de vigilancia.

Para solucionar las deficiencias antes mencionadas esta investigacion se propuso
disefiar un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica soportado en un observatorio que
integre tecnologias de la Web 2.0. El trabajo da continuidad a la investigacion
publicada en el afio 2016 titulada Elementos distintivos de los sistemas de vigilancia
tecnoldgica en el contexto cubano e internacional.®

METODOLOGIA PARA EL DISENO DE UN SISTEMA
DE VIGILANCIA TECNOLOGICA

La investigacion se realizo bajo la perspectiva metodoldgica cuantitativa, no
experimental (transversal), de alcance descriptivo. Se utilizé el analisis documental
clasico. El disefio del sistema incluy6 aspectos de la Norma Espariola UNE - 2011 de
VT,13% y el Modelo MOVTUP.3

CRITERIOS QUE SUSTENTAN EL USO DE LA NORMA UNE - 2011 DE VIGILANCIA
TECNOLOGICA

1. Esta norma es aplicable a todas las organizaciones independientemente de su
tamafio y actividad.'® Su objetivo central es ayudar a las organizaciones a implantar
su SVT.

2. En el contexto UCI-FORTES esta orientado, por la alta direcciéon de la UCI, su uso
en los nucleos de VT de cada centro de desarrollo de la universidad.

3. En un diagnostico realizado a 21 SVT en el contexto nacional e internacional se
evidenci6 el uso de esta norma en la implementaciéon de SVT.®

CRITERIOS QUE SUSTENTAN EL USO DEL MODELO MOVTUP

1. EI MOVTUP propone desarrollar una base conceptual y metodolégica, con la
creacion de capacidades de VT en las organizaciones y mejora del proceso de
busqueda de conocimientos, asi como propuestas de solucion ante una necesidad de
VT.

2. Esta disefiado de acuerdo con el contexto cubano.

3. Tiene un alcance en organizaciones para los cuales los cambios tecnoldgicos
proveen desafios significativos; ejemplo: organizaciones soportadas en la ciencia y
productoras de tecnologia y que deben evaluar el mercado de tecnologias.
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Los principios que lo sustentan son los siguientes:

- Adaptabilidad y flexibilidad: es aplicable en diferentes contextos, de acuerdo con las
necesidades de las organizaciones y escenarios de uso definidos. El modelo constituye
un esquema general, basado en patrones, que se particulariza y amplia segun las
necesidades expresadas en los objetivos de la VT. Puede aplicarse en dependencia de
las necesidades y en disimiles contextos y escenarios de uso.

- Estandarizaciéon: se manifiesta en la definicién de los factores criticos de vigilancia y
en su relacién con las buenas practicas recurrentes que permitan darle respuesta a
estos. Estas buenas practicas son documentadas a través de patrones estandarizados
mediante una plantilla que permite la comparacién entre las buenas practicas en
correspondencia con las condiciones de uso.

- Validacion: el MOVTUP fue aprobado por grupos de expertos, comparado con 61 referentes,
comprobado en ocho casos de estudios. Se validé su contribucidén a la generacién e
incremento de capacidades de VT, y se demostro¢ la utilidad y la usabilidad de este.

En el cuadro 1 se mencionan los elementos que se emplearon del modelo MOVTUP y la
Norma Espafiola para el disefio del sistema. El sistema se ajusta a centros que desarrollen
tecnologias para la formacién como FORTES. Para el diagndstico se aplicé la encuesta del
Modelo MONTUP a profesionales que laboran en este centro. Su propésito fue identificar
los factores criticos y los objetivos de vigilancia que responden al proceso productivo e
investigativo del Centro objeto de andlisis. Los FCV se definen en correspondencia con los
propuestos por Porter y Cunninghman en el afio 2009, Tech mining for competitive
intelligence, los cuales son adaptados atendiendo a las condiciones cubanas y validados a
partir de un estudio de 61 modelos de vigilancia nacionales e internacionales por Infante
Abreu en su tesis doctoral en el afio 2013.3

La muestra seleccionada fue de 37 trabajadores del Centro teniendo en cuenta un
margen de error de 5 % y un nivel de confianza del 95 %. El criterio utilizado para su
seleccion fue el método no probabilistico estratificado, mediante el cual se dividio la
poblacién por segmentos. Estos se establecieron a partir del personal que esta
implicado en los procesos sustantivos de investigacion y produccion de software. Para
su aplicacion se utilizé la herramienta Limesurvey en el curso escolar 2013-2014.

Para determinar los factores criticos de vigilancia y los objetivos de la vigilancia
tecnoldgica se siguid la siguiente estrategia:

- A partir de la cantidad de respuestas para cada nivel de importancia otorgado a
cada FCV y objetivo de VT, se le asign6 a cada uno un ranking que fue organizado en
orden ascendente.

- Se realiz6 una sumatoria total del grado de importancia por cada FCV y objetivo de
vigilancia.

- Se introdujeron los datos en el MINITAB para el procesamiento estadistico.
- Se organiz6 en orden ascendente cada FCV y objetivo a partir de los datos procesados.
- Se determiné la mediana, media, moda de la variable y grado del nivel de importancia.

- Se analizaron los resultados a partir de la variable grado de importancia segun los
datos de la mediana.
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Cuadro 1. Elementos utilizados del modelo MOVTUP y la norma UNE de Vigilancia
Tecnoldgica - 2011 en el Sistema de Vigilancia Tecnoldgica

Elementos que se utilizaron del Modelo
de Vigilancia Tecnolégica basado en
factores criticos (MOVTUR)

Elementos gue se utilizaron de la norma
espafiola

1} Procedimiento de obtencidn de Requisitos generales del sistema:

patrones de VT/IC.

v Actividad 1. Listar problemas de
Vigilancia Tecnoldgica {VT) en
forma de factores criticos de
vigilancia tecnolagica (FCV): El
MOVWTUP propone un grupo de 38
FCV.

v Actividad 2. Seleccionar esquema
de categorizacion de factores
criticos de vigilancia tecnoldgica
vy asignar categorias para su
clasificacién:

2) Procedimiento de
implementacion de los patrones
de vigilancia tecnoldgica (VT) e
inteligencia competitiva (I1C)
segln escenarios de uso.

v Actividad 1: Diagnosticar la
situacion de vigilancia
tecnoldgica y asociar los
factores criticos de vigilancia
y objetivos de vigilancia
tecnoldgica que se
corresponden con las
necesidades de vigilancia
tecnoldgica.

v Actividad 2. Asociar patron
metodoldgico (PM) o patrdn
de wvisualizacién de resultados
(PVR) que se corresponde
con los factores criticos de
vigilancia (FCV)
seleccionados.

v Actividad 3. Ejecutar la
vigilancia tecnolégica con
patrones metodoldgicos
seleccionados y realizar
informe de vigilancia
tecnoldgica.

a) Identificar dreas de actuacion del
sistema.

b) Asegurarse de |la disponibilidad de
recursos e informacidon necesarios
para permitir la operacién y el
seguimiento del proceso.

c) Realizar el seguimiento, la
medicidn y el analisis del proceso.

d) Efectuar las acciones necesarias
para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua del
proceso.

Responsabilidades de la direccién:

Compromiso de la direccién

Planificacién y objetivos del Sistama
de Vigilancia Tecnoldgica. Los
objetivos se definen apoyandose en
los que se formulan en el modelo
MOVTUP,

Rewvision de la Direccién (resultados
de la revision).
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y DESCRIPCION DE CADA
ETAPA DEL SISTEMA

Los resultados arrojaron que 17 FCV y 7 objetivos de VT responden al proceso
investigativo y productivo para el centro objeto de estudio. Luego del analisis
documental y del diagnéstico realizado se pudo arribar a los principales componentes
del SVT en el marco de esta investigacion. En la figura se visualiza cada uno de los
componentes y se continda con la descripcion de cada una de las etapas.

COMPOMENTES DEL SISTEMA,

4

X. Retroalimentacidn y mejora

I. Areas de actuacion |

IX. Resultados de la vigilancia

Il. Compromiso dela ‘
Direccidn

lll. Gestion de los recursos ‘

V. Productos/servicios IV. Destinatarios

[ V1. Roles del sistema

V. Identificacion de las fuentes de informacion

de necesidades y control de
fusntes extemas.,

‘{ Procedimiento para la abtanclén

Procedimiento para la puoesta en
valar

— Mcciones derivadas

— Entaimos deinterdss

|

Fig. Componentes del Sistema de Vigilancia Tecnolégica.
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AREAS DE ACTUACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA/INFORMACION
CIENTIFICA

- Desarrollo tecnoldgico: distinguen a las tecnologias para la educacion que desarrolla
el Centro. Estas son: las herramientas de autor, plataformas educativas, repositorio
de objetos de aprendizajes, servicios para la plataforma Moodle, desarrollo para
dispositivos moviles y elaboracion de multimedia.

- Competidores lideres nacionales e internacionales en las tecnologias y servicios para
la educacion que desarrolla el centro.

Desarrollo del mercado relacionado con las lineas de investigaciéon y desarrollo del
Centro.

COMPROMISO Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

La Direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implantacion del sistema de vigilancia tecnoldgica/informacion cientifica (SVT/IC), asi
como la mejora continua de su eficacia. Debe realizar, a intervalos planificados,
revisiones del sistema de VT/IC de la organizaciéon para asegurarse de su
conveniencia, adecuacioén y eficacia continua. Los intervalos de tiempo planificados
seran semestralmente (en los meses de enero y junio). Las revisiones efectuadas
seran registradas por el director y enviadas al coordinador del ntcleo de VT. Los
resultados de la revisiéon por la Direccién deben incluir todas las decisiones y acciones
relacionadas con:

a) La mejora de la eficacia del sistema de VT/IC.

b) El uso de los recursos.
¢) Las necesidades de recursos.
GESTION DE LOS RECURSOS

Esta gestion incluye recursos necesarios (humanos con habilidades especializadas,
infraestructura de la organizacion, recursos financieros y tecnolégicos).

- Recursos humanos: un equipo de recursos humanos calificados, con competencias
para efectuar las actividades de VT, es fundamental para el funcionamiento del
sistema. Para lograr tales competencias se propone que el nucleo de VT cumpla con
las siguientes acciones:

1. establecer un objetivo en la planeacién estratégica del nucleo de VT destinado a la
capacitacion del equipo de trabajo.

2. realizar un diagnéstico de las principales debilidades que presenta el equipo para
determinar cuales son los temas de capacitacion que se deben priorizar.

3. identificar si en el equipo existe el personal con las competencias para planificar
una capacitacion interna. Solicitar capacitacion al grupo asesor-metodolégico de VT de
la Universidad, y si estos no pueden suplir las necesidades, identificar las entidades
externas que brindan formacién para que, de esa manera, el personal del nucleo
adquiera los conocimientos necesarios para realizar la VT.
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DESTINATARIOS

Representan los usuarios que se van a beneficiar con el servicio que brinda el SVT. Se
estableceran 3 niveles de usuarios que permitiran priorizar las solicitudes de
informacién realizadas al coordinador del nucleo de VT:

1. Personal vinculado a los proyectos productivos del Centro.

2. Personal vinculado a programas doctorales y maestrias del Centro que investigan
sobre las tecnologias educativas.

3. Directivos del Centro FORTES.

Estos niveles permitirdn al nucleo de VT establecer un orden de prioridad ante un
gran cumulo de demandas de solicitudes de servicios. De esta forma se tendra en
cuenta cuales deben ser las priorizadas y responder a las necesidades de vigilancia
acorde con el usuario que lo solicita.

IDENTIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION
Las fuentes de informacioén del sistema estan conformadas por fuentes de acceso
abierto disponibles en Internet, asi como por aquellas que forman parte del capital

intelectual de la universidad. Se pueden mencionar las siguientes:

- Herramientas de Internet tales como: buscadores, metabuscadores, directorios,
bases de datos cientificas y tecnoldgicas especializadas.

- Articulos cientificos que se recuperan a través de Internet.
- Paginas web especializadas sobre las tematicas que investiga y desarrolla la
organizacién. Entre estas se encuentran portales educativos, observatorios de

tecnologias educativas, etcétera.

- CD de las memorias de eventos nacionales e internacionales relacionados con las
tematicas que investiga y desarrollan los usuarios del Centro FORTES.

- Sitios web corporativos o tecnologias que sean de interés para el Centro.

- Fuentes de informacion y plataformas tecnolégicas que permiten la busqueda de
informacién que son propias de la universidad, tales como: revistas, repositorios,
comunidades de desarrollo, etcétera.

- Blogs especializados en las areas de actuacion del SVT.

El Modelo MOVTUP, a través de su catalogo de patrones, propone fuentes de
informacién que pueden ser utilizadas por cada FCV. Entre las fuentes mas utilizadas
se encuentran las bases de datos cientificas y de patentes, herramientas de andlisis
de mercado, directorios y buscadores.

ROLES DEL SISTEMA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA

El SVT esta estructurado por un nucleo de VT y lo conforman 5 roles: coordinador del
nucleo de VT, especialistas de VT, expertos, administrador del sistema, decisores.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Segun las tres categorias que propone la norma (AENOR, 2011), la cartera de
productos de VT/IC para el Centro, son:

- Productos que incluyen un nivel bajo de analisis: alertas, contenidos compartidos
(RSS, noticias, etc.) estaran disponibles desde el observatorio tecnolégico. La
actualizacion de los temas sera periddica, lo que contribuird a que siempre se
mantenga actualizada la informaciéon que se publique.

- Productos que incluyen un nivel medio de analisis: boletin informativo teduscopio,
informes (perfiles tecnoldgicos y corporativos), estudios de la competencia, catalogos
referativos, compendios informativos, entre otros.

- Productos que incluyen un nivel profundo de andlisis: estudios exhaustivos, informes
para toma de decisiones, etc. En esta clasificaciéon se encuentran los estudios de
mercados y de clientes con la finalidad insertarse en nuevos mercados u obtener un
nuevo cliente.

REALIZACION DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICA

En la figura se representa el flujo de informacion de los procesos involucrados,
procedimientos que se deben realizar y tipo de plataforma tecnoldgica que soporta el
SVT. Los procedimientos estan dirigidos al proceso de identificacién de necesidades,
medios y acceso a la informacién y puesta en valor de la informacién. Un
procedimiento se define como la "accién de proceder, método de ejecutar algunas
cosas".'* Estan estructurados por tres pasos fundamentales: identificar nombre del
procedimiento, definir las partes del procedimiento (entradas, salidas, controles que
se van a efectuar y recursos que se necesitan para ejecutarlo) y las actividades que
se van a realizar. El sistema esta compuesto por 6 procesos:

1. Diagnostico de la situacion de la VT.

2. Identificacion de las necesidades, medios y fuentes de acceso a la informacion.
3. Busqueda, tratamiento y validacion de la informacion.

4. Puesta en valor de la informacion.

5. Elaboracion del producto de VT.

6. Distribucion de la informacion.

En el proceso de diagnéstico de la situaciéon de la VT de la organizacién, el ndcleo de
vigilancia consultara documentos internos tales como: planeacién estratégica, matriz
DAFO del Centro, cartera de productos de software y servicios, lineas de investigacion
y desarrollo del Centro, proyectos productivos que se estan efectuando,
competidores, mercado nacional e internacional en el que estan insertados los
productos que desarrolla el Centro y clientes. El levantamiento de la informacion
identifica cuales son las areas de interés que son priorizadas en el Centro. El equipo
directivo, en conjunto con el coordinador del ndcleo, toma los acuerdos pertinentes y
determina cuales de ellos hay que estar monitoreando en el proceso de buUsqueda vy,
en correspondencia con los objetivos del Centro, puntualiza las que van a pasar a un
estado critico.
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En el proceso de identificacion de las necesidades, medios y fuentes de acceso a la
informacioén se aplica el procedimiento de obtencion de patrones de VT/IC y el
procedimiento de implementaciéon de los patrones de VT/IC segun escenarios de uso
del Modelo MOVTUP. Se identifican los factores criticos, los objetivos de vigilancia, las
palabras clave, la estrategia de busqueda, el tipo de producto y, como herramienta de
trabajo entre el nucleo de vigilancia, una wiki como tecnologia de la web social.

Se utilizan los 17 FCV y los 7 objetivos de VT diagnosticados mediante la encuesta
que propone el modelo MOVTUP. Esta lista se aplica en la solicitud de servicio y se
identifican los FCV y objetivos especificos que responden al problema de vigilancia a
resolver. Los FCV se relacionan con los patones metodolégicos y estos, a su vez,
brindan un listado de fuentes de informacion y estrategias de busquedas que se
recomienda aplicar.

En la literatura esta publicado un conjunto de sugerencias para la identificacion de los
FCV que los autores de esta investigacion consideran oportunos para la comunidad
cientifica que investiga sobre esta area del conocimiento.?'%16 L as acciones que se
realizan para determinar los factores criticos de vigilancia son las siguientes:

- En la VT es clave priorizar los FCV teniendo presente la informacion sistémica de la
empresa.

- Para detectarlos se puede emplear la entrevista a los directivos de la empresa,
analizar la estrategia de la empresa, los objetivos a corto y medio plazos, los medios
disponibles para alcanzarlos, las amenazas y oportunidades y los puntos fuertes y
débiles.

- Es conveniente que los FCV no sean demasiado numerosos; se recomienda entre
tres y siete.

- Si un FCV es descompuesto en partes bien definidas y delimitadas se hace mas
sencillo determinar la fuente de informaciéon mas pertinente y, por tanto, una mejor
calidad de esta.

- Es recomendable la identificacion de los FCV porque sin esta se podria perder el flujo
de procesos de la empresa y se obtendria informacién inatil, ademas de producirse
pérdida de los recursos invertidos en el proceso.

Luego de realizar el diagnéstico, los 7 FCV con mayor nivel de importancia se
muestran en la tabla 1. Para una mejor comprension, los FCV 2 y 5 se describen a
continuacion:
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ID

16

30

23

38

importancia segln la mediana

FCW

Aspectos del desarrollo tecnolégico
especialmente importante

Desarrollo tecnoldgico que se adecua dentro
del paisaje tecnoldgico de la organizacion

Aspectos fundamentales de |a tecnologia
que coinciden con los intereses de aplicacion

Comparar nuestro desarrollo tecnolédgico con
el de los competidores lideres

Causas del desarrollo tecnolégico
Evaluacién de cada competidor clave

Variabilidad del entorno competitivo de la
organizacion

Tabla 1. Factores criticos de vigilancia con mayor grado de

Mediana

Grado de
importancia

108,00

105,00

105,00

103,00

101,00

101,00

101,00

- Aspectos de un desarrollo tecnoldgico que son especialmente importantes. Significa

que una tecnologia en desarrollo puede tener componentes particulares que son los

realmente importantes. Por ejemplo: de un puntero laser, quizas las relaciones entre

el dispositivo y el individuo, procedimientos de uso, etc. (que son partes de estas

tecnologias) pudieran ser no tan importantes como las componentes de hardware que
conforman el laser que pudieran hacernos reproducir la tecnologia.

- Desarrollo tecnoldgico que se adecua dentro del paisaje tecnoldgico. Significa que

puede que una tecnologia en particular pueda o no insertarse dentro de un conjunto o

ecosistema tecnoldgico de la organizacion. Por ejemplo: pudiera ser posible insertar
tecnologias educativas de aulas inteligentes solo si existen componentes de pizarra

inteligente; por tanto, este FCV responderia a temas de esta indole.

En relacion con los objetivos de vigilancia, el modelo propone un total de 13. Con el

empleo de la mediana como estadigrafo, de estos 13 objetivos son aplicables los que

tienen valores igual o mayor que 37. En la tabla 2 se muestran aquellos que se
relacionan con el proceso productivo e investigativo del Centro.

http://scielo.sld.cu
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Tabla 2. Objetivos de vigilancia tecnolégica con mayor grado
de importancia segldn la mediana

ID Necesidades a resolver u objetivos de vigilancia Mediana
tecnoldgica Grado de
importancia
I Colaborar en el desarrollo tecnoldgico 54
] Identificar y/o evaluar la competencia (productos 46

lideres, organizaciones lideres, personas lideres

o Desarrollar nuevos productos y servicios 42
F Integrar tecnologias 40
A Seleccionar cartera de [+D 39
E Desarrollar nuevos mercados 39
H Explotar tecnologias propias 37

Una de las vias para la seleccion de una propuesta de palabras clave, operadores y
tipo de producto con sus contenidos se establecera en la entrevista que se le hace al
usuario que solicita el servicio. Estas estrategias de busqueda, el tipo de producto y
los contenidos relacionadas con el area de interés plasmada en la solicitud se incluyen
en la elaboracién del informe y se actualizara periédicamente.

En este proceso se propone el uso de una Wiki como herramienta de la Web 2.0, la
cual permite el trabajo colaborativo entre los especialistas de VT y el coordinador.
Esta herramienta se utilizara para apoyar el procedimiento de identificacion de
necesidades y control de fuentes externas. Mediante esta se actualizara (eliminar,
afiadir, editar) por areas de actuaciéon de VT del Centro el listado de fuentes de
informacion y estrategias de blusqueda que responden a las necesidades de VT. Lo
anterior, aparte de obtener un historial de las fuentes de informacion y las estrategias
de busqueda mas factibles por linea de investigacion y desarrollo, constituira un
espacio virtual donde los roles implicados en este proceso registren sus buenas
practicas y un trabajo en equipo virtual, lo que contribuira al aprendizaje colectivo.

En el proceso de busqueda, tratamiento y validacion de la informacion se aplica el
procedimiento de implementacion de los patrones de VT/IC segun escenarios de uso.
Comienza asociando cada FCV con los PM. Luego se procede a identificar las
ecuaciones de busqueda que propone el PM. Las ecuaciones tienen la ventaja de guiar
al especialista de VT que esta efectuando la busqueda, y facilitar las posibles vias
para disefiar las estrategias de busqueda (palabras clave, uso de operadores de
busqueda).

Cada necesidad es particular a partir del problema de VT; por lo tanto, las ecuaciones
de busqueda son almacenadas en el observatorio tecnolégico por el especialista que
realiza el estudio con la finalidad de tener constancia de cuales fueron las estrategias
seguidas para el estudio. Posteriormente se procede a la bisqueda de informacion en
las herramientas de bUsqueda y se almacenan los resultados en el gestor bibliografico
Zotero. Luego, las fuentes de informacidén digitales almacenadas pueden ser
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reutilizables para estudios similares o para realizar un monitoreo sistematico sobre el
tema. Las fuentes de informacién y sus respectivas estrategias de busquedas que
sean recurrentes en su uso por parte de los especialistas de VT se afadiran a la Wiki
que forma parte del procedimiento de identificaciéon de necesidades y control de
fuentes externas del proceso anterior.

El tratamiento de la informacion inicia con la verificacion de la relacién que se
establece entre el FCV, el PM y los PVR que se adecuan a las necesidades de
informacioén. Segun la actividad que compone el procedimiento, se establecen dos
tipos de relaciones que seran usadas en el SVT que se propone:

1. Relaciones de tipo 1: el FCV-x y el FCV-y son solucionados por el patréon
metodolégico PM-z. Esta relacidon quiere decir que un PM da respuesta a varios FCV.
Un ejemplo se visualizaria como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2. Relacion de tipo 1

FCW PM
FCW-2 PM-2
FCV-6

FCV-16

FCWV-30

Tomado del Catalogo de Patrones
modele MOVTUP.

2. Relaciones de tipo 2: del patrén metodoldgico PM-z se puede obtener el patrén de
visualizacion de resultados PVR-x y PVR-y. Un ejemplo se ilustra en el cuadro 3.

Cuadro 3. Relacién de tipo 2.

PM PVR

PM-2 | s PVR-4. Cantidad de patentes por afios relacionadas con
una tecnologia.
» PVR-5. Tendencia de ndmero de patentes relacionadas
con una tecnologia.
» PVR-6. NOmero de patentes por pais de origen en un
periodo predeterminado.

» PVR-7. Incidencia porcentual del ndmero de patentes por
pais de origen en un periodo predeterminado.

Tomado del Catdlogo de Patrones modelo MOVTUP.

Se procede seleccionando los PVR que se adecuan a los FCV, luego se seleccionan las
herramientas para el procesamiento, se procesa la informacion, se validan los datos
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mediante la consulta a expertos y se aplican los indicadores. La interaccion entre los
expertos y los especialistas en la etapa de validacion de los datos se realizara
utilizando un foro virtual. En este espacio virtual los participantes (experto,
especialista de VT y coordinador del nucleo) debaten e intercambian ideas en linea
acerca de los datos obtenidos en el proceso de validacion y procesamiento de
informacién. Para que el foro sea efectivo debe cumplir con las 3 etapas siguientes:

1. Apertura: se realiza cuando el especialista de VT abre un tema especifico
relacionado con el estudio que se esta realizando. Para que no exista una
interpretaciéon errénea por parte del experto, el enunciado debe estar correctamente
estructurado.

2. Desarrollo: consiste en el intercambio de ideas entre el experto y el especialista de
VT que realiza el estudio. Los argumentos deben estar expuestos de una manera clara
y las ideas estar bien estructuradas para que contribuyan a que ambas partes
comprendan el punto de vista de cada rol en el intercambio. Por lo tanto, las
opiniones deben estar argumentadas y ser constructivas.

3. Cierre: es la conclusion de los resultados expuestos en el transcurso del foro. El
especialista de VT que inicia el foro es el encargado de concretar los acuerdos
tomados, asi como el resumen de las informaciones que son importantes para el
desarrollo y la calidad del tema que se esta procesando para el estudio de VT.

En el proceso de puesta en valor de la informacién se formula un procedimiento que
tiene como objetivo identificar aquellas necesidades que tienen valia de cara a la
toma de decisiones estratégicas relacionadas con el proceso de desarrollo de
software. La salida de este procedimiento son informaciones procesadas e
interpretadas con sus respectivas consecuencias y recomendaciones de actuacion.

En el proceso de distribucion de la informacion,7 luego de elaborado y revisado el
producto de VT, se procede con la etapa de distribuciéon de la informacion. Comienza
el proceso seleccionando el tipo de producto, se selecciona la plantilla
correspondiente, asi como las vias de socializacién para su posterior diseminacion y
almacenamiento en el observatorio.

RESULTADOS DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICAT/INFORMACION CIENTIFICA

El principal resultado de la VT/IC es el conocimiento adquirido por la organizacion
para que pueda anticiparse a los cambios con menor riesgo en la toma de decisiones.
Este resultado se puede clasificar en acciones derivadas y entornos de interés.

ETAPA DE RETROALIMENTACION Y MEJORA DEL SERVICIO DE VIGILANCIA
TECNOLOGICA

Esta etapa es de suma importancia para el sistema, pues permite al nucleo de VT
corroborar si las acciones planificadas en el SVT fueron cumplidas y coherentes con
aquellas logradas. Para la propuesta de criterios se tienen en cuenta los propuestos
por la autora Garrido Lova.l” En el cuadro 4 se muestran los indicadores y el tiempo
que debe evaluarse.
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Cuadro 4. Indicadores y periodo de evaluacidon para la etapa de
retroalimentacion y mejora del SVT

cQué evaluar? cCuando evaluarlo?
Planificacién del nucleo de vigifancia tecnoldgica

Verificar si las acciones definidas en la Anualmente
planeacion estratégica se cumplieron en
el tiempo planificado.

Respecto la planificacion del Sistema de Vigilancia Tecnoldgica

Objetivos del SVT Semestralmente
Identificacion de los FCV Semestralmente
Recursos necesarios para realizar la VT Anualmente

Herramientas de busqueda, Semestralmente

recuperacion y difusion

Herramientas para el analisis y Semestralmente
procesamiento de informacion

Retroalimentacidon de las solicitudes de Semestralmente
servicios de VT

Sobre los resultados del ciclo de vigilancia tecnoldgica

Difusion de los resultados Semestralmente
Calidad de los productos de VT Evaluacién continua
Aportacion en los objetivos estrategicos Anualmente

del Centro respecto a las acciones
derivadas realizadas por la direccion y
los entornos de interés.

Conocimientos y formacion de recursos humanos del ndcleo de vigilancia

tecnoldgica

Capacitaciones planificadas Semestralmente
Satisfaccion de capacitaciones recibidas Al finalizar la formacion
Conocimiento de las competencias Anualmente

necesarias del personal que realiza
actividades y gestidn de la vigilancia.

Fuentes de informacicon

Viabilidad de las fuentes de informacion Anualmente
por dareas de interés

Soporte tecnoldgico

Interaccidon y uso del OT Semestralmente

Interaccidn con herramientas Semestralmente
colaborativas (Wiki y Foro)

Actualizacién del directorio de experto Semestralmente
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OBSERVATORIO TECNOLOGICO COMO SOPORTE VIRTUAL AL SISTEMA DE
VIGILANCIA TECNOLOGICA

Los observatorios tecnoldgicos representan una de las plataformas para la gestion de
la vigilancia tecnoldgica. Por lo tanto, se propone un observatorio tecnolégico (OT)
como soporte virtual al SVT donde los usuarios accederan a los servicios, cartera de
productos, como resultado del proceso de VT. Ademas, constituye una herramienta
tecnoldgica para la integracién entre los roles que integra el nlcleo de VT. Es por eso,
que estara integrado al observatorio un directorio de expertos para el intercambio
entre ellos, el especialista de VT y el coordinador del nucleo "el foro y el trabajo
colaborativo entre los especialistas de VT" y el coordinador del nucleo "la Wiki". Lo
anterior forma parte de la metodologia de trabajo que se seguira. Por lo tanto, las
funcionalidades que caracterizan al OT responderan a las actividades que forman
parte de los procesos de VT.

Objetivos del Observatorio tecnolégico:

- Constituir un espacio de trabajo en red entre el nucleo de VT y los usuarios del
Centro.

- Difundir informacioén especializada sobre temas que responden al proceso de
investigacion y producciéon de software del Centro FORTES a través de los servicios y
productos resultados del proceso de VT.

- Difundir las tecnologias emergentes y las que estan desarrollandose en el sector de
las tecnologias para la formacion a nivel internacional como nacional.

- Promover las acciones derivadas que ha tomado la alta direccion del Centro con los
productos de VT desarrollados por parte del nicleo de VT.

- Socializar las empresas, instituciones cientificas y universidades que desarrollan e
investigan sobre las areas de actuacion del Centro.

- Socializar herramientas que apoyen el proceso investigativo y de desarrollo de
software tales como: bases de datos, revistas especializadas en las tematicas de
interés del centro, articulos cientificos, etcétera.

- Socializar los expertos por area de interés.

- Establecer un espacio de trabajo colaborativo entre los miembros del ndcleo de VT a
través de herramientas sociales como la Wiki y el Foro.

- El equipo de trabajo que interactia en el OT sera el nlcleo de VT y se le asignaran
permisos de acceso de acuerdo con sus funciones en la plataforma. El usuario
registrado tendra los permisos para solicitar un servicio, descargar productos de VT, y
navegar por las secciones dentro del OT. En el caso del usuario no registrado, se
contempla como usuario anénimo y podra navegar por el OT, pero no podra descargar
productos de VT ni realizar una solicitud de servicio al grupo de VT.

- Los proyectos productivos del Centro representan entidades internas que
mantendran un flujo de informacién con el ndcleo de VT con la finalidad de compartir
y recibir informacion.
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- Las fuentes de informacion y las herramientas de busqueda relacionadas con las
areas de interés del Centro se socializan desde el observatorio para conocimiento y
consulta de los usuarios de la organizacion.

CONCLUSIONES

El SVT esta disefiado para facilitar las actividades de vigilancia del equipo del centro
FORTES y puede ser utilizado por otras empresas que desarrollen tecnologias para la
formacioén. Su confiabilidad se avala a partir del uso en su proceder metodoldgico de
elementos de la Norma Espafiola de VT del 2011 y los procedimientos del Modelo
Cubano MOVTUP.

El sistema estd compuesto por la relacion entre entidades y los procesos que van a
interactuar tales como: procesos, procedimientos, recursos humanos y tecnolégicos y
herramientas de la web 2.0. Esta organizado por etapas, cada una con su respectiva
descripcion y facilitara al nucleo de vigilancia del centro FORTES conocer cuales son
los pasos que deben seguir. Es una fortaleza del SVT mencionar posibles acciones de
solucion en la formacion del desarrollo de competencias de los recursos humanos que
formen parte del equipo. Un equipo de recursos humanos calificados, con
competencias para efectuar las actividades de VT es fundamental para el
funcionamiento del sistema.

El sistema de VT estad compuesto por un total de seis procesos y tres procedimientos.
Una fortaleza en esta seccion dentro del sistema es que se mencionan los pasos a
seguir para el disefio de los procedimientos. Otro aspecto que distingue es el uso de
tecnologias de la Web 2.0.

La Wiki se utilizara para apoyar el procedimiento de identificacion de necesidades y
control de fuentes externas mediante la actualizacién por areas de actuacién de VT
del centro del listado de fuentes de informacion y estrategias de bUsqueda que
respondan a las necesidades de VT. Esta tecnologia constituird un espacio virtual
donde los roles implicados en este proceso registren sus buenas practicas y
contribuyan al aprendizaje colectivo.

En el proceso de blusqueda, el equipo de vigilancia almacenaréa en el observatorio las
ecuaciones de busquedas que responden a cada problema de VT. Otra herramienta
que se utilizara es el gestor Zotero para almacenar las fuentes de informacion
recuperadas y obtener bibliotecas digitales sobre temas afines. Las fuentes que se
utilicen con mayor periodicidad formaran parte del monitoreo de informacién.

El foro se utiliza para facilitar la comunicaciéon entre el especialista de vigilancia y el
experto. En este espacio virtual los participantes debatiran e intercambiaran ideas de
manera sincronica y asincronica acerca de los datos obtenidos en el proceso de
validacion y procesamiento de informacién. Para que el foro sea efectivo debe cumplir
con las etapas de apertura, desarrollo y cierre.

Para el soporte del SVT se propone el uso de un OT, el cual representa un espacio
virtual donde interactue el ndcleo de VT y los usuarios del Centro FORTES. Estaran
integrados a esta plataforma: un directorio de experto, la Wiki, el foro para el
intercambio y trabajo colaborativo y los canales RSS para la difusién de los
contenidos. Los elementos que caracterizan al OT y las funcionalidades que se
proponen estan estructurados con la finalidad de apoyar la realizacién del ciclo de VT
y crear una dinamica dentro de la concepcién de VT en la organizacion, lo que
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proporcionara visualizar posibles oportunidades de colaboracion a lo interno y externo
de la universidad.
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